SAAE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
ARACRUZ-ES

RESPOSTA A IMPUGNAGAO 01 DO EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO DE COMPRAS: 108/2022

PREGAO ELETRONICO N2 007/2023

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, POR MEIO DE IMPLANTACAO DE UMA
SOLUGAO WEB, COM TREINAMENTO E LICENGCA DE USO, VISANDO A MODERNIZAGAO
INSTITUCIONAL DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS DO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES

DECISAO

Trata-se de impugnacdo ao Edital de Pregdo Eletrénico acima mencionado, apresentado
através do representante legal da empresa 1DOC TECNOLOGIA S.A, inscrita no CNPJ N2
15.625.833/0001-76 estabelecida na Avenida Luiz Boiteux Piazza, n? 1302, Cachoeira cdo
Bom Jesus, Florianopolis — SC, CEP 88.056-000.

1. INTRODUCAO

1.1. O presente procedimento licitatério tem o escopo contratacdo de empresa especializada
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, POR MEIO DE
IMPLANTAGAO DE UMA SOLUCAO WEB, COM TREINAMENTO E LICENCA DE USO, VISANDO A
MODERNIZACAQ INSTITUCIONAL DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTQS DO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES.

1.2. O Pregdo Eletrénico n? 007/2023 com a data de abertura do certame marcada para o dia
21 de marco de 2023, as 08:30h, teve publicacdo conforme Aviso de Abertura no Diario
Oficial dos Municipios do ES (AMUNES) no dia 07 de margo de 2023 (DOM/ES — EDICAO N¢
2.27217).

1.3. Ocorre que, no dia 17 de margo as 16h21min, a empresa 1DOC TECNOLOGIA S.A, inscrita
no CNPJ N2 19.625.833/0001-76, apresentou pedido de impugnacdo ao Edital do Pregdo
Eletronico n® 007/2023, encaminhado via correspondéncia eletrdnica (e-mail).

1.4. Em 20 de margo de 2023, o Edital de Pregdo Eletrénico 007/2023 foi suspenso, conforme
solicitagdo do Setor Requisitante, para uma melhor andlise, com publicagdo conforme Aviso
de Suspensao no Diario Oficial dos Municipios do ES (AMUNES) no dia 21 de marco de 2023
(DOM/ES — EDICAO N2 2.232).

2. DA ADMISSIBILIDADE DO PEDIDO

2.1. A previsao legal do instituto da impugnagdo de instrumento convocatério em processo
licitatorio, no ambito do Municipio de Aracruz, consigna os itens 23.1, 23.2 e 23.4, do
instrumento convocatorio:
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23.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sess@o publica, qualquer pessoa, podera
impugnar o ato convocatério do pregéo.

23.2. A Impugnacao devera ser feita de forma motivada,
mediante peticdo a ser enviada para o endereco eletrénico
licitacao@saaeara.com.br  mailto:licitacao@saaeara.com.br
ou protocolizada no SAAE-ARACRUZ-ES, localizado na rua
José dos Santos Lopes, n°® 45, bairro, De Carli - Aracruz-ES,
CEP: 29.194-017, em dias Uteis, no horario de 08h00min as
11:00h e 13:00 h as 17:00 h.

23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor requisitante,
decidir sobre a impugnagdo no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas, contadas da data do recebimento do documento.

23.4. A impugnagao devera conter os seguintes dados do
interessado ou de quem o represente. nome e enderego
completos, telefone, data e assinatura do interessado ou de
seu representante, formulagéo do pedido, com exposicao dos
fatos e seus fundamentos.

A par dos regramentos de admissibilidade acima explicitados, em sucinto exame preliminar
acerca do pedido de impugnagdo formulado, tem-se que:

2.1.1. TEMPESTIVO: A data de abertura da sessdo publica do Pregdo Eletrénico foi marcada
para o dia 21 de margo de 2023, as 08h30min, conforme aviso de publicacdo na AMUNES em
07 de margo de 2023. Verifica-se que a presente solicitacdo é TEMPESTIVA posto que foi
recebida por meio eletrénico exigido no instrumento convocatdrio em 17 de margo de 2023.

2.1.2. LEGITIMIDADE: Entende-se que a empresa é parte legitima, por interpretacdo extensiva
ao item 23.4 do instrumento convocatério, Edital.

3. DAS ALEGACOES DA IMPUGNANTE:

3.1. A impetrante apresentou pedido de impugnagao do Edital alegando que no dia 15 de
margo de 2023, solicitou esclarecimento sendo que até a presente data nao obteve retorno
das possiveis incongruéncias no Edital:

3.1.1. No Termo de Referéncia consta a seguinte exigéncia:

Esta etapa consiste na modelagem de processos de negocio, de acordo com a notagao BPMN
2.0, e devera ser executado durante a etapa de Implantagdo do Escritério de Processos do
SAAE —ARACRUZ -ES.

Uma vez exigido de acordo com a notagdo BPMN 2.0, qual sera o procedimento para validagdo?
Ndo localizamos no edital.

Atualmente o sistema ja esta em uso (considerando este mesmo escopo)? Se sim, qual o
fornecedor?

Como serd garantido que o processo seguira a notacdo BPMN?
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Para que os processos de negdcio estejam de acordo com a notagéo solicitada em edital, seria
necessario seguir toda as regras impostas por ela, contidas no livro Business Process Model
and Notation (BPMN) - versdo 2.0.1 da OMG (Object Management Group).

Como exemplo de regras encontradas no livro citado acima, temos os diversos simbolos e
formas que devem ser utilizados na construgcdo dos processos e possuem significados
distintos, devendo ser utilizados em contexto e forma adequados para que seja possivel
garantir suas boas praticas.

Sdo 5 categorias de simbolos (objetos de fluxo, objetos de dados, objetos de conexdo, raias e
artefatos), que ddo origem a outros 132 icones. Dentre esses itens, existem diversos que
correspondem a uma mesma vertente.

Por exemplo: existe o simbolo de gateway (desvio) geral, representado por um losango (Q) e
suas variacdes:

Simbolo de exclusivo - Avalia o estado do processo de negdcio e, com base na condicdo,
divide o fluxo em um ou mais caminhos mutuamente exclusivos. Por exemplo, um relatério
sera gerado se um supervisor der uma aprovac¢ao; nenhum relatério sera gerado se o
SUpervisor negar uma aprovacao;

Simbolo baseado em evento - Uma porta de entrada baseada em evento é semelhante a uma
porta de entrada exclusiva, pois ambas envolvem um caminho no fluxo. No caso de uma porta
de entrada baseada em evento, no entanto, vocé estd avaliando qual evento ocorreu e ndo
qual condicdo estd sendo cumprida. Por exemplo, vocé pode esperar até que o diretor
executivo chegue ao escritério para enviar-lhe um e-mail . Se o diretor executivo ndo chegar,
0 e-mail ndo sera enviado;

Simbolo de paralelo - Difere de outras portas de entrada pois ndo depende de condicdes ou
eventos. Em vez disso, as portas de entrada paralelas sdo usadas para representar duas
tarefas simultdneas em um fluxo de negocio. Um exemplo disso é o departamento de
marketing gerando novas oportunidades de clientes e contatando clientes potenciais
existentes ao mesmo tempo;

Simbolo inclusivo - Divide o fluxo do processo em um ou mais fluxos. Por exemplo, uma porta
de entrada inclusiva pode envolver agdes comerciais tomadas com base em resultados de
pesquisa. Um processo pode ser iniciado se o consumidor estiver satisfeito com o produto A;
outro fluxo se inicia quando o consumidor indicar que esta satisfeito com o produto B; e um
terceiro processo se inicia se o consumidor ndo estiver satisfeito com o produto A;

Simbolo baseado em evento exclusivo - Inicia uma nova instancia de processo com cada
ocorréncia de um evento subsequente;

Simbolo de complexo - Estas portas de entrada sdo somente usadas nos fluxos mais
complexos em um processo de negdcios. Um caso de uso ideal da porta de entrada complexa
seria quando vocé precisa de multiplas portas de entrada para descrever o fluxo do negdcio;

Simbolo de “baseado em evento paralelo” - Como o nome sugere, esta porta de entrada é
semelhante a porta de entrada paralela. Ela permite que diversos processos ocorram ao
mesmo tempo, porém, diferentemente da porta de entrada paralela, os processos dependem
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de eventos. Caso algum destes ou dos mais de 100 simbolos seja utilizado de maneira
equivocada, o processo ndo estara de acordo com a notagdo e n3o serd possivel afirmar que
trata-se de “modelagem de processos de negdcio, de acordo com a notagdo BPMN 2.0”

Existe um profissional capacitado para a construgdo e manutengdo desses processos?

Outro ponto que deve ser levado em consideragdo é que a BPMN possui certificagdo, ndo
para a organizagdo mas para o individuo que a utiliza. Ou seja, a melhor forma de garantir
processos construidos no modelo BPMN 2.0 seria através de um profissional devidamente
capacitado com certificacdo correspondente.

Entende-se que o fato dos servigos de modelagem de processos de negdcio de acordo com a
notagdo BPMN 2.0 em um Edital cujo julgamento serd por menor prego global, torna-se
altamente restritivo.

E sabido que a Administracdo ndo tem intencdo de restringir a competitividade, tendo em
vista que estaria prejudicando a busca pela proposta mais vantajosa, e que inclusive dispde de
inumeras jurisprudéncias a respeito:

Cldusulas com potencial de restringir o cardter competitivo do certame devem ser
objeto de adequada fundamentagdo, baseada em estudos prévios a licitacdo que
indiquem a obrigatoriedade de inclusdo de tais regras para atender as necessidades
especificas do 6rgdo, sejam de ordem técnica ou econdmica.

Acdrddo 2441/2017

-Plenario | Relator: AROLDO CEDRAZ

AREA: Licitagdo | TEMA: Competitividade | SUBTEMA: Restrigdo
Outros indexadores: Justificativa

Publicado: - Boletim de Jurisprudéncia no 197 de 20/11/2017

Cabe a Administragdo motivar a escolha de tecnologia especifica dentre as existentes
no mercado, no ambito das suas contrata¢des, demonstrando a vantajosidade técnica
e econOmica da tecnologia escolhida em relagdo aquelas preteridas.

Acordao 5022/2010 -Segunda Camara | Relator: AUGUSTO SHERMAN
AREA: Licitagdo | TEMA: Competitividade | SUBTEMA: Restricdo
Outros indexadores: Principio da motivagdo, Tecnologia, Opgdo

E vedado aos agentes publicos admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de
convocagdo, cldusulas ou condigbes que comprometam e restrinjam o seu carater
competitivo e estabelecam qualquer circunstancia impertinente ou irrelevante para o
objeto a ser contratado.

Acorddo 2712/2008 -Plenario | Relator: AUGUSTO SHERMAN
AREA: Licitacdo | TEMA: Competitividade | SUBTEMA: Restricdo
Outros indexadores: Vedacdo, Condicdo, Objeto do contrato, Irrelevancia, @6’4’/
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Clausula, Agente publico

3.1.2. Por fim, requer que sejam analisados e ponderados os fatos e fundamentos indicados,
procedendo-se na postergacdo da abertura da licitagdo e sua consequente adequagdo as
exigéncias legais. E que seja informada sobre a decisdo.

4. DA RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNACAO

4.1. No Termo de Referéncia consta a seguinte exigéncia:

Esta etapa consiste na modelagem de processos de negdcio, de acordo com a notagdo BPMN
2.0, e devera ser executado durante a etapa de Implantagdo do Escritério de Processos do
SAAE-ARACRUZ-ES

Uma vez exigido de acordo com a notacdo BPMN 2.0, qual seré o procedimento para validagdo?
Nao localizamos no edital.

Resposta: A validagcdo serd realizada por meio de homologagdo, o que significa que os
diagramas serdo apresentados aos atores envolvidos nos processos para que possam verificar
se eles correspondem a realidade e se sdo adequados para descrever as atividades do
processo.

Além da homologagGo, também serdo consideradas as documentagdes necessdrias para a
validag@o dos diagramas, o que pode incluir manuais, especificagbes técnicas ou outros
documentos relacionados aos processos.

Em resumo, o procedimento de validagdo dos diagramas dos processos envolve a participagdo
dos atores envolvidos e a revisdo de documentacdo relevante para garantir que os diagramas
representem de forma precisa 0s processos em questdo.

Atualmente o sistema jd estd em uso (considerando este mesmo escopo)? Se sim, qual o
fornecedor?

Resposta: Atualmente ndo possui nenhuma solugéo de processo eletrénico utilizando um
motor BPMS.

Como sera garantido que o processo seguird a notacdo BPMN? Para que os processos de
negocio estejam de acordo com a notagdo solicitada em edital, seria necessario seguir toda as
regras impostas por ela, contidas no livro Business Process Model and Notation (BPMN) -
versdo 2.0.1 da OMG (Object Management Group).

Reposta: O termo de referéncia determina o mapeamento dos processos usando a notagdo
BPMN 2.0, conforme especificado no site da OMG, que mantém essa notag¢io. O BPMN 2.0 é
amplamente utilizado por organizagbes em todo o mundo para modelagem de processos de
negdcios. Portanto, ndo hd necessidade de descrever os itens da notagdo aqui, jd que estdo
disponiveis na especificagdo da OMG.

Como exemplo de regras encontradas no livro citado acima, temos os diversos simbolos e
formas que devem ser utilizados na construgdo dos processos e possuem significados distintos,
devendo ser utilizados em contexto e forma adequados para que seja possivel garantir suas
boas praticas.
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Sdo 5 categorias de simbolos (objetos de fluxo, objetos de dados, objetos de conex3o, raias e
artefatos), que ddo origem a outros 132 icones. Dentre esses itens, existem diversos que
correspondem a uma mesma vertente. Por exemplo: existe o simbolo de gateway (desvio)
geral, representado por um losango ( ) e suas variagdes:

Simbolo de exclusivo - Avalia o estado do processo de negdcio e, com base na condigdo, divide
o fluxo em um ou mais caminhos mutuamente exclusivos. Por exemplo, um relatério serd
gerado se um supervisor der uma aprovagdo; nenhum relatdrio serd gerado se o supervisor
negar uma aprovagao;

Simbolo baseado em evento - Uma porta de entrada baseada em evento é semelhante a uma
porta de entrada exclusiva, pois ambas envolvem um caminho no fluxo. No caso de uma porta
de entrada baseada em evento, no entanto, vocé estd avaliando qual evento ocorreu e n3o
qual condi¢do estd sendo cumprida. Por exemplo, vocé pode esperar até que o diretor
executivo chegue ao escritério para enviar-lhe um e-mail . Se o diretor executivo n3o chegar, o
e-mail ndo sera enviado;

Simbolo de paralelo - Difere de outras portas de entrada pois n3o depende de condigbes ou
eventos. Em vez disso, as portas de entrada paralelas sdo usadas para representar duas tarefas
simultaneas em um fluxo de negdcio. Um exemplo disso é o departamento de marketing
gerando novas oportunidades de clientes e contatando clientes potenciais existentes ao
mesmo tempo;

Simbolo inclusivo - Divide o fluxo do processo em um ou mais fluxos. Por exemplo, uma porta
de entrada inclusiva pode envolver agdes comerciais tomadas com base em resultados de
pesquisa. Um processo pode ser iniciado se o consumidor estiver satisfeito com o produto A;
outro fluxo se inicia quando o consumidor indicar que est4 satisfeito com o produto B; e um
terceiro processo se inicia se o consumidor ndo estiver satisfeito com o produto A;

Simbolo baseado em evento exclusivo - Inicia uma nova instancia de processo com cada
ocorréncia de um evento subsequente;

Simbolo de complexo - Estas portas de entrada so somente usadas nos fluxos mais complexos
em um processo de negécios. Um caso de uso ideal da porta de entrada complexa seria quando
vocé precisa de multiplas portas de entrada para descrever o fluxo do negdcio;

Simbolo de “baseado em evento paralelo” - Como o nome sugere, esta porta de entrada é
semelhante a porta de entrada paralela. Ela permite que diversos processos ocorram ao
mesmo tempo, porém, diferentemente da porta de entrada paralela, os processos dependem
de eventos.

Caso algum destes ou dos mais de 100 simbolos seja utilizado de maneira equivocada, o
processo ndo estara de acordo com a notagdo e ndo serd possivel afirmar que trata-se de
“modelagém de processos de negdécio, de acordo com a notagdo BPMN 2.0”

Existe um profissional capacitado para a construgdo e manutengdo desses processos?

Resposta: Ndo exigimos a certificagGo BPMN para permitir uma ampla concorréncia no
processo de certame. O perfil do profissional em Administracdo de empresa, é voltado para
gerenciamento de processos de negdcio.
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Outro ponto que deve ser levado em consideragdo é que a BPMN possui certificacdo, ndo para
a organizagdo mas para o individuo que a utiliza. Ou seja, a melhor forma de garantir processos
construidos no modelo BPMN 2.0 seria através de um profissional devidamente capacitado
com certificagdo correspondente.

Resposta: O profissional, deve seguir as regras estabelecidas na notacdo BPMN, néo havendo

a necessidade de uma certificagdo. Isso permitird uma ampla concorréncia no processo
licitatdrio.

5. DA DECISAO

5.1. Diante o exposto e, subsidiada pela Area Técnica demandante, CONHECO A IMPUGNCADO,
uma vez que presente os requisitos de admissibilidade e, com lastro nos posicionamentos
levantados, decidindo pela IMPROCEDENCIA do pedido de Impugnagdo ao Edital de Pregdo
Eletronico n? 007/2023 interposto pela empresa 1DOC TECNOLOGIA S.A, e no mérito, as

argumentagdes e o pedido, NAO se mostraram suficientes para uma atitude retificadora do
Edital.

5.2. Cumpre informar que o Pedido de Impugnacao, a Resposta da Area Técnica e o Despacho
e os demais documentos necessarios para embasamento da tomada de decisdo restam
juntados ao processo com as devidas rubricas.

5.3. Importa consignar que os pedidos de impugnagdo, com as respectivas respostas,
encontram-se disponibilizados no site do sistema do Banco do Brasil (licitagdes-e.com.br) e no
site institucional do SAAE (www.saaeara.com.br/licitacoes).

5.4, O Edital de Pregdo Eletrénico 007/2023, por ora suspenso, sera reaberto sob as mesmas
condi¢des iniciais, sendo respeitado o prazo para reabertura conforme Lei, em que, data e
hora para reabertura serd divulgada nos mesmos meios de divulgacdo utilizados
anteriormente.

5.4. E a decis3o.

Aracruz-ES, 10 de abril de 2023.

=
Josimery d¢Oliveira Batista
PREGOEIRA

saaeara@saaeara.com.br | www. ara.com.pr

SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO | PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
AUTARQUIA MUNICIPAL - Lei de Criacdo: N° 10 de 20/04/1967

Rua José dos Santos Lopes, N° 45, De Carli - CEP,; 29.194-017 - Aracruz - ES.
CNPJ 27.108.141/0001-89, Tel.: (27)3256-9400 / Cel: (27) 99793-6890




