Estado do Espirito Santo
SAAE DE ARACRUZ

Rua José dos Santos Lopes, n° 45 - De Carli - Aracruz-ES - CEP 29194-017
Fone: (27)3256-9409 Email: licitacao@saaeara.com.br
CNPJ: 27.108.141.0001-89

Edital

Araciiz/ ES

Pregao Eletrénico N2 000007/2023
PROCESSO DE COMPRAS N2 000108/2022

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES, por intermédio do Diretor Geral nomeado através
do Decreto Municipal n2 39.047/2021, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n.2
10.520/2002, Decreto Municipal N2 35.581/2019 Lei Complementar n.2 123/2006 e 147/2014, Lei Geral
Municipal das Microempresas, microempreendedores individuais e empresa de pequeno porte n.2 3.762/2013,
subsidiariamente, a Lei n.2 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, farad realizar
licitagdo na modalidade Preg3o Eletrénico para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, POR MEIO DE IMPLANTAGCAO DE UMA SOLUGAO
WEB, COM TREINAMENTO E LICENCA DE USO, VISANDO A MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES, com critério
de julgamento do tipo MENOR PRECO GLOBAL, sob a forma de execucgdo indireta, no regime de empreitada por
PRECO GLOBAL em conformidade com as disposi¢cdes deste Edital e seus respectivos Anexos.

REGENCIA E REGIME

Regéncia: Lei Federal n.2 10.520/2002, Decreto Municipal N2 35.581/2019, Lei Complementar n.2 123/2006 e
147/2014, Lei Geral Municipal das Microempresas, microempreendedores individuais e empresa de pequeno
porte n.2 3.762/2013, Decreto Federal n.2 3.555/2000 e, subsidiariamente, a Lei n.2 8.666/1993 e de outras
normas aplicaveis ao objeto deste certame.

Modalidade: Pregdo Eletronico

Tipo de Licitacdo: Menor Preco

Regime de Execucdo: Indireta

Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Reparticdo interessada: SETOR ADMINISTRATIVO

Prazo de Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, contados a partir da data de abertura da sessdo publica do
pregdo.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

Deverdo ser observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das Propostas Dia: 08/03/2023

Limite para acolhimento das Propostas até as 08:30 horas, do dia 21/03/2023
Abertura das Propostas/CERTAME as 08:30 horas, do dia 21/03/2023
Inicio da Sessdo de Disputa de Precos as 09:00 horas, do dia 21/03/2023
Endereco Eletrénico: www.licitacoes-e.com.br

1. OBIETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, POR MEIO DE IMPLANTAGCAO DE UMA SOLUCAO WEB,
COM TREINAMENTO E LICENCA DE USO, VISANDO A MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES, em
conformidade com as especificacGes técnica constante no Anexo | - Especificacdo Técnica/Formulario Cotacdo
de Precos.

1.2. O objeto licitado deverd possuir todas as caracteristicas minimas descritas nas especificacdes. Serdo aceitos
produtos com qualidades superiores, desde que atendam a todos os requisitos minimos, exigidos nas
especificacBes constantes no Anexo |.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria,
consignadas no orgamento vigente:

00053-1001000000 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA;
(002001.1712200112.022.33904000000.10010000000) e 00064-1001000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ; (002001.1712200112.022.44904000000.10010000000)

2.2. A estimativa de custo para o item Locagdo de licenga de uso, suporte e hospedagem mensal do software,
ndo poderd ultrapassar o valor mensal de RS 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) més.

3. DO SOFTWARE, DOS SERVICOS DE MIGRACAQ DE DADOS, DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE, DA
LICENCA DE USO, HOSPEDAGEM DO SOFTWARE E SUPORTE, DA MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO, DOS
PRAZOS, DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS, DA GARANTIA, DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

3.1. DO SOFTWARE

3.1.1. O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos deve atender ao SAAE-ARACRUZ-
ES, contemplando as fases de abertura de processos e documentos, tramitacdo eletrénica e arquivamento,
todos podendo ser assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com os requisitos previstos
na MP n2 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil e nos termos da Lei
14.063/2020, que dispde acerca das assinaturas eletrdnicas.

3.1.2. Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos estdo
descritos no Anexo VIl deste Edital.

3.1.3. A etapa de implantacdo do software corresponde a todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos, devendo
ser acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo relacionamento administrativo da
Contratada com a Contratante.

3.2. DOS SERVICOS DE MIGRAGCAO DE DADOS

3.2.1. A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da CONTRATANTE
para a base de dados do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos, que
compreende 03 (trés) etapas distintas:

A) EXTRACAO DE DADOS: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do
sistema existente;

B) VALIDACAO DOS DADOS: processo de limpeza dos dados (deteccio e correcio de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagdo dos dados com
novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo logica e fisica dos dados e a adequacao
dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
Administrativos;

C) CARGA DE DADOS: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos.
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3.2.2. Concluida a etapa de implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos

Administrativos, os processos ainda ndo modelados terdo a tramitacdo "ad hoc", podendo ser encaminhados de
uma Unidade Administrativa para outra, sem restricdo.

3.3. DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE

3.3.1. A implantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a compreensdo do
usuario para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a Gestdo da Mudanca.

3.3.2. O treinamento ocorrerd em hordrio comercial, de 07hO0min as 11h00min e 13h00m as 17h00min na sede
da CONTRATANTE, com carga horaria de 04 (quatro) horas, para até 15 (quinze) servidores, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo do espago, com mesas e cadeiras e equipamentos com
acesso a internet.

3.3.3. A Contratada deverd apresentar um cronograma de treinamento de usudrios indicados pela Contratante
para ser executado no periodo de implantacdo do software.

3.4. DA LICENCA DE USO, HOSPEDAGEM DO SOFTWARE E SUPORTE

3.4.1. DA LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM

3.4.1.1. A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N2 9.609/1998, serd na modalidade de locacdo e terd
validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos
simultaneo por usuario é ilimitado.

3.4.1.2. Todas as licengas do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos possuirao
garantia de atualizacGes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

3.4.1.3. O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos deverd ser instalado no
servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessdrios para o perfeito
funcionamento da solucdo, bem como backup do software e da base de dados produzida, tendo seus custos ja
incluidos no valor da licenga de uso.

3.4.2. O SUPORTE OFERECIDO PELA CONTRATADA DEVERA POSSUIR OS SEGUINTES NIVEIS DE ATENDIMENTO:
3.4.2.1. HELPDESK:

a) Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica, servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo
de duavidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacdo remota, inclusive
com acesso aos bancos de dados.

3.4.2.2. SERVICO DE SUPORTE TECNICO:

a) Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos
especificos), correcdo de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.
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3.4.2.3. ATENDIMENTO "IN LOCO":
a) Se ainda assim nao for solucionado o problema, serad gerada uma Ordem de Servico para atendimento local.
3.4.2.4. O SUPORTE DEVERA AINDA OBEDECER AO SEGUINTE:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacGes de suporte em cada nivel
do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitacGes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 7h as 17h,
ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das versGes dos
modulos que compdem o objeto deste contrato.

d) A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou
HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

3.4.2.5. O ATENDIMENTO OBEDECERA AOS PRAZOS ABAIXO:

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos:

Prazo de Solucdo Definitiva: No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd falha, simultdnea ou n3o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, o uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
Administrativos:

Prazo de Solugdo Definitiva: No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

c) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos, bem como para
atualizacGes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos:

Prazo de Solucdo Definitiva: No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

3.4.2.5.1. Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a
efetiva recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos em seu pleno
estado de funcionamento.

3.4.2.5.2. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicacdo da solugdo
definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

3.4.2.5.3. Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
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solicitara autorizagcdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a

solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela
Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

3.5. DA MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

3.5.1. Esta etapa consiste na modelagem de processos de negdcio, de acordo com a notacdo BPMN 2.0, e
devera ser executado durante a etapa de Implantacdo do Escritério de Processos do SAAE-ARACRUZ-ES.

3.5.2. Para cada Tipo de Processo devera ser fornecida documentacdo da visdo funcional, permitindo aos
usudrios descrever por completo o processo incluindo também a documentacdo referente aos tipos
documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e configurado no Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos.

3.5.3. A Modelagem de Processos devera objetivar a sua otimizacdo trazendo ganhos para a Contratante na
execucdo dos mesmos, eliminando gargalos, redundancias, retrabalho e falta de padrdes.

3.5.4. Serd estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando no minimo:
Atividade atual, parecer da tramitacdo, proxima atividade e os setores responsaveis de cada etapa estabelecida,
bem como prazo para conclusdo de cada atividade.

3.5.5. Ao final da Modelagem de Processos, a Contratada deverd fornecer documentacdo detalhada e
consistente o suficiente para:

a) Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negécio, podendo ser usado para ensinar e
treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da Contratante;

c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificacdo dos fluxos do processo que deverdo suportar o negdcio;
f)Facilitar, no futuro, a implementacdo de Programas da Qualidade de Gestdo Governamental, ISO 9000, etc.
3.5.6. Serdo modelados 05 (cinco) tipos de processos.

3.5.6.1. Todos os processos modelados deverdo ser implementados no Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos Administrativos.

3.5.6.2. A Contratante definird e informara a Contratada quais serdo os tipos de processos a serem modelados
durante a execucdo do contrato.

3.6. DOS PRAZOS

3.6.1. DO PRAZO PARA EXECUGAO DO OBJETO
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3.6.1.1. O prazo para a realizacdo dos servicos de IMPLANTACAO DO SOFTWARE serd de até 60 (sessenta) dias
corridos contados da data da assinatura da ordem de servicos que serd emitida pelo setor de Suprimentos e
Patrim6nio do SAAE de Aracruz;

3.6.1.2. O prazo para a realizacdo dos servicos de TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE serd de até 60
(sessenta) dias, contados da assinatura da ordem de servicos que serd emitida pelo setor de Suprimentos e
Patrimdnio do SAAE de Aracruz;

3.6.1.3. O prazo para a realizacdo dos servicos DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO serd de até 60
(sessenta) dias, contados da assinatura da ordem de servicos que serd emitida pelo setor de Suprimentos e
Patrimdnio do SAAE de Aracruz.

3.6.2. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

3.6.2.1. Sera convocado o VENCEDOR DA LICITACAO para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a
partir da data da convocacdo, assinar o Contrato, sob pena de decair o seu direito, podendo ainda, sujeitar-se as
penalidades estabelecidas na legislagdo em vigor.

3.6.3. DO PRAZO PARA ASSINATURA DA ORDEM DE SERVICO

3.6.3.1. Sera convocado o VENCEDOR DA LICITACAO dentro do prazo de 03 (trés) dias corridos, contados a partir
da data da convocacdo, assinar a ordem de servico, sob pena de decair o seu direito, podendo, ainda, sujeitar-se
as penalidades estabelecidas na legislacdo em vigor.

3.6.3.2. As Ordens de Paralisacdo, devidamente justificadas por escrito nos autos, suspendem o curso do prazo
de execucdo do contrato, tornando a correr com a Ordem de Reinicio dos servigos. Deverd ser assegurada a
publicidade das Ordens de Paralisacdo e de Reinicio, por meio do Didrio Oficial ou outro meio que permita a
acessibilidade publica das informacdes.

Nota: Na contagem dos prazos exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento. Somente se iniciam ou
vencem os prazos estabelecidos em dia de expediente no 6rgdo contratante.

3.7. DO LOCAL DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

3.7.1. Os servicos de Treinamento na Operacdo do Software e Treinamento em Modelagem de Processos
serdo executados na sede da Contratante. Os demais servicos serdo executados em local a ser definido pela
Contratada e as suas proprias expensas.

3.8. DA GARANTIA

3.8.1. A garantia dos servicos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a manutencdo corretiva e o
perfeito funcionamento do software.

3.9. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

3.9.1. A fiscalizagdo do contrato serd feita pela CONTRATANTE, através de seus representantes, por meio de
portaria interna, de forma a fazer cumprir rigorosamente as condi¢8es deste edital, do termo de referéncia e
demais disposicdes do contrato.

3.9.2. A fiscalizacdo verificard o cumprimento das especificagbes, prazos e aplicagdes, bem como a quantidade,
gualidade e aceitabilidade dos servicos.
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3.9.3. A fiscalizagdo poderd a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe contratada,
mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no sistema
"LicitagGes-e", provido pelo Banco do Brasil S/A, constante da pagina eletronica www.licitacoes-e.com.br.

4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao Banco do Brasil onde também deverdo informar-se a respeito
do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacdo.

4.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo
por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao SAAE-
ARACRUZ-ES responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.1.3. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.1.4. Estardo IMPEDIDAS de participarem, de qualquer fase deste Pregdo, empresas que se enquadrem em uma
ou mais situagdes a seguir:

a. Que tenham sido declaradas suspensas de participar de licitagdo e impedidas de contratar com o Municipio de
Aracruz da administracdo direta e indireta, durante o prazo da sancdo aplicada;

b. Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios e nas respectivas entidades da administracdo indireta, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

c. Tenham servidor publico do Municipio de Aracruz como proprietario, acionista, gerente, administrador,
controlador, responsavel ou subcontratado.

d. Estejam constituidas sob a forma de consércio.
e. Nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666/93 e alterac¢des.

5. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. O licitante devera encaminhar proposta, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletrénico, até data e
hordrio marcados para abertura da sessdo conforme estabelece o Predmbulo do Edital, quando entdo encerrar-
se-d automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.1.1. O licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor total, j considerado e
incluso todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da entrega do objeto.

Nota 1: Ndo é necessdrio incluir a descricio dos itens, uma vez que ja constam no sistema do Banco do Brasil,
devendo ser preenchidos somente no envio da Proposta Fisica conforme item 12 deste Edital.

Nota 2: Ndo é necessdrio _anexar a Proposta de Precos, caso seja _anexada, ndo deverd constar qualquer
elemento que possa_identificar o licitante, conforme regra o item 5.3.1 do Edital. A proposta de Precos, bem
como os documentos de Habilitacdo deverdo ser enviados somente pelo Licitante arrematante conforme reqra
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itens 12 e 13 do Edital.

5.1.2. O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, "que cumpre plenamente os
requisitos de habilita¢tio e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital."

5.1.2.3. As propostas terdo validade de no minimo 90 (noventa) dias, contados a partir da data de abertura da
sessdo publica do pregéo;

5.1.2.4. Os precos cotados incluem todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento integral das
obrigacGes decorrentes da licitacdo;

5.1.2.5. O Frete devera ser CIF-Aracruz-ES;

5.1.2.6. O PRAZO PARA ENTREGA devera ser conforme Edital;

5.1.2.7. O PRAZO PARA PAGAMENTO devera ser conforme Edital;

5.1.2.9. Cotacdo obrigatoriamente em Real (RS), com até duas casas decimais apds a virgula;

5.1.2.10. A PROPONENTE assume todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e o SAAE,
em nenhum caso serd, responsavel por esses custos, independente da condugdo ou do resultado deste
processo.

5.2. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte que atende aos requisitos do
art. 32 da LC n2 123/2006 devera informar essa condicdo em campo préprio do sistema eletrénico, para fazer jus
aos beneficios previstos nessa lei.

5.3. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.3.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo
das sanc¢des previstas nesse edital;

5.3.2. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

6. DA ABERTURA DA SESSAQ PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pela (o) Pregoeira (0), ocorrerd na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital, no sitio www.licitacoes-e.com.br.

6.1.1. A comunicagdo entre a Pregoeira e os licitantes ocorrerd EXCLUSIVAMENTE mediante troca de mensagens,
em campo proprio do sistema eletronico. Ressalta-se que, no ambiente eletrénico da sala de disputa, a
permissdo para envio de mensagem é dada somente ao Pregoeiro.

6.1.2.Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo,
obrigatoriamente, o hordrio de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacdo relativa ao certame.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.1.1. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
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7.1.2. Sé serdo classificadas as propostas que atenderem as especificacdes técnicas constantes neste Edital.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. Sera vencedora a licitante que, atendendo as condicBes e especificacdes deste edital, oferecer o MENOR
PRECO GLOBAL.

8.1.1. No julgamento das propostas, a Pregoeiro observara os termos do presente edital e as disposi¢cdes da Lei,
gue regem esta licitacdo.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a. ndo atenderem as exigéncias deste Edital; e

b. contiverem precos manifestamente inexequiveis ou excessivos, em relagao aos servigos ofertados.

8.3. O pregoeiro examinard proposta classificada em primeiro lugar quanto a comparabilidade do preco em
relacdo ao valor estimado para a contratacdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das

especificacdes do objeto, decidindo motivadamente a respeito.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.1.1. S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

9.1.2. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

9.1.3. Durante a fase de lances, o pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

9.1.4. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes terdo informagdes, em tempo real, sobre os
menores valores dos lances de todos os licitantes. O sistema ndo identificard os autores dos lances para os
demais participantes e nem para o Pregoeiro.

9.1.5. O Pregoeiro encerrara o "tempo normal" de disputa, mediante encaminhamento de aviso de fechamento
do tempo, emitido pelo sistema eletrénico. A partir desse momento transcorrera o periodo de tempo aleatdrio de
até 30 (trinta) minutos, determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera encerrada a etapa de lances.

9.1.6. Os licitantes, a qualquer momento, depois de finalizado, poderdo registrar seus questionamentos para o
Pregoeiro através do Sistema Provedor, acessando sequencialmente os "links" "Relatorio de Disputa"”, para cada
item disputado, "Chat Mensagens" e "Enviar Mensagem". Esta opgao ficara disponivel até o momento em que o
Pregoeiro declarar o licitante vencedor. Todas as mensagens enviadas constardo no Histérico do Relatdrio de
Disputa.

9.1.7. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizos dos atos realizados.

9.1.8. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
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Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes no
sitio www.licitacoes-e.com.br.

9.1.9. Encerrada a etapa de lances de todos os lotes da sessdo publica do Pregdo Eletrbnico, o licitante
arrematante do lote deverd, enviar/postar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, considerando somente
dias Uteis, contados a partir das 18h00min horas do dia do encerramento do Ultimo lote da licitagdo, sob pena de
desclassificacdo, a proposta de pregos, conforme ANEXO |, discriminando os produtos ofertados, indicando
marca, o prego unitdrio e total, bem como a documentacdo e as declarag®es exigidas para habilitacdo, para o
Pregoeiro e Equipe de apoio, no endereco Rua José dos Santos Lopes, 45 - Bairro De Carli - Aracruz - ES - CEP:
29194-017.

9.1.10. A documentacdo devera ser apresentada em envelope contendo em sua parte externa e frontal, além da
razdo social da licitante, os seguintes dizeres:

9.1.11. PREGAO ELETRONICO N.2 000007/2023
PROCESSO N.2 000108/2022

9.1.12. Todas as folhas da documentacdo de Habilitacdo e Proposta deverdo ser entregues na ordem sequencial
solicitada, numeradas e vistadas pelos proponentes. Tal medida visa salvaguardar os interesses dos participantes
no aspecto de seguranca e transparéncia do processo licitatdrio. Esclarecemos que o ndo atendimento ao
solicitado implicard na perda do direito a futuras reclamacGes quanto a um eventual extravio de documentos
durante a tramitagdo do processo.

9.1.13. O proponente devera indicar na proposta as especificagdes completas e demais exigéncias para cada
item constante no ANEXO I.

9.1.14. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ao autor da
proposta ou lance de MENOR PRECO GLOBAL.

10. DO ENQUADRAMENTO  COMO _ MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

10.1. O enquadramento como microempresa - ME, empresa de pequeno porte - EPP e Microempreendedor
Individual dar-se-& nas condicdes estipuladas na Lei Complementar n2 123/06 e da Lei Geral Municipal

n°.3762/2013.

10.1.1. A fruicdo dos beneficios licitatérios determinados pela Lei Complementar n2 123/06 independe da
habilitacdo da ME/EPP para a obtencdo do regime tributario simplificado.

10.1.2. Poderdo participar do certame, nos termos do artigo 48, inciso |, da Lei Complementar n2. 123/2006 e
do art. 27 da Lei Geral Municipal n.2 3.762/2013, microempreendedores individuais, microempresas e empresas
de pequeno porte assim caracterizadas nos termos do artigo 32 da Lei Complementar n2. 123/2006 e art. 5° da
Lei Geral Municipal n®.3762/2013.

10.1.3. A comprovac¢do da condicdo de microempreendedor individual, microempresa e empresa de pequeno
porte deverd ser apresentada juntamente com os documentos de HABILITACAO, da seguinte forma:

10.1.4. Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei Complementar
123/2006:

a. Comprovante de opcdo pelo Simples obtido através do site do Ministério da Fazenda,
<http://www.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/aplicacoesSimples.app/ConsultarOpcao
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.aspx>;

10.1.5. Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo, regido pela Lei Complementar n2.
123/2006:

a. Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE comprovando ter receita bruta dentro
dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Artigo 32 da LC 123/06;

10.1.6. Licitantes enquadrados como Microempreendedor Individual:

a. Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual, obtido através do Portal do Portal do
Empreendedor, <http://www.portaldoempreendedor.gov.br/>

b. Declaracdo, firmada pelo empreendedor individual, de ndo haver nenhum dos impedimentos previstos do § 4¢
do Artigo 32 da LC 123/06 (ANEXO V).

10.2. Os documentos relacionados nos subitens acima, para efeito de comprovacdo da condigdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poder3o ser substituidos pela CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA
COMERCIAL, seguindo a previsdo da Instrucdo Normativa DR E | n2 10/2013.

10.3. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.3.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.3.2. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera na sala de disputa, apds
convocagdo do pregoeiro e no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante
mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser contratada.

10.3.3. Ndo sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma
do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na condicdo prevista no caput, este serdo
convocados, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

10.3.4. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

10.3.5. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério prossegue
com os demais licitantes.

Obs.: Apenas terdo direito aos beneficios acima as empresas que tiverem se manifestado conforme item 5.2.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Antes de anunciar o vencedor o Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condic¢des diversas das previstas neste Edital.

11.1.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.1.2. A contraproposta objetivando redugdes de pregos serd feita pelo Pregoeiro, através de acesso ao "link"
"relatério de disputa" e "contraproposta", separadamente para cada item, enguanto o mesmo estiver na
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condicdo "arrematado"”, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

11.1.3. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
gue a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de prego
adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida, na forma do ANEXO | - Especificacdo técnica/formulario
Cotacdo De Precos", para o endereco do SAAE, na Rua José dos Santos Lopes, n2 45 - Bairro De Cali - Aracruz-ES -
CEP: 29.194-017.

12.1.1. Informar preferencialmente: Razdo Social, endereco, CNPJ, nimero do banco, da agéncia e da conta
corrente do licitante, nome, nimero de identidade, do CPF e telefone de pessoa para contato.

12.1.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada no item 13, sera
desclassificado imediatamente e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

12.1.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado
com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

12.1.4. O Pregoeiro poderd solicitar parecer técnico de pessoas pertencentes ou ndo ao quadro de pessoal do
SAAE-ARACRUZ-ES, para orientar sua decisao.

12.1.5. Ndo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

12.1.6. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracdo.

12.1.7. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua substancia,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de classificacdo.

12.1.8.0 Pregoeiro poderd fixar prazo para o reenvio do ANEXO | contendo a proposta detalhada quando o
preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitdrios que a compdem necessitem de ajustes aos valores
estimados pelo SAAE-ARACRUZ-ES.

12.1.9. Ndo serd aceita proposta que, apds a fase de lance ou apds a fase de negociagdo direta com o licitante
arrematante do lote, estiver com PRECO TOTAL, superior ao valor estimado pela Administracdo.

12.1.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

13. DA HABILITACAO

13.1. Para comprovar a habilitagdo, o licitante vencedor devera enviar/postar no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, considerando somente dias Uteis contados a partir das 18:00 horas do dia do encerramento do
ultimo lote da licitacdo, sob pena de desclassificagdo, A PROPOSTA DE PRECOS, conforme ANEXO I, discriminando
os produtos ofertados, indicando marca, o preco unitdrio e total, bem como a toda documentagdo e as
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Edital
declaracdes exigidas para habilitacdo, para o endereco constante neste Edital, devendo os mesmos serem
originais, via internet ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, ficando os mesmos como parte integrante do processo licitatério nos
termos do Art. 32 da Lei 8666/93. Caso a licitante ndo apresente todas as documentacles exigidas sera
considerada INABILITADA, imediatamente.

13.1.1. Os documentos necessarios a HABILITACAO dever3o estar com prazo vigente, a excecdo daqueles que,
por sua natureza ndo contenham validade, ndo sendo aceitos "protocolos de entrega", ou "solicitagcdo" de
documento em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital, salvo os casos excepcionais, previstos em
lei.

13.2. HABILITACAO JURIDICA

a. Registro Comercial, no caso de empresa individual, com o "Objeto Social" enquadrado com objeto do(s) item
(s) em que a empresa estara disputando. A empresa que apresentar Registro Comercial com o "Objeto Social"
gue ndo abrange o objeto que ela estara disputando, serad considerada INABILITADA,;

b. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua Consolidagdo e alteragBes em vigor, com o "Objeto
Social" enquadrado no objeto do(s) item(s) em que a empresa cadastrou proposta, acompanhado de prova de
seu registro ou inscricdo e de eleicdo de seus atuais administradores, em se tratando de sociedades comerciais
ou sociedades por acdes. A empresa que apresentar Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua
consolidacdo e alteragdes em vigor com o "Objeto Social" que ndo abrange o objeto que ela estara disputando,
sera considerada INABILITADA,

c. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada do instrumento de eleicdo da
Diretoria;

d. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

13.3. QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

13.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelos Cartérios Distribuidores
competentes da sede da pessoa juridica, emitida hd no maximo 90 (noventa) dias da data da abertura do
certame, quando outro prazo de validade ndo estiver expresso no documento.

13.3.1.1. Caso a certiddo de recuperacgdo seja positiva, a licitante deverad comprovar que o plano, seja especial ou
nao, de recuperacdo judicial ou extrajudicial foi acolhido ou homologado, respectivamente, nos termos previstos
na Lei 11.101, de 2005 - arts. 58, 72 e 165.

13.3.1.1.1. No caso de sociedade civil, a proponente deverd apresentar certiddo dos processos civeis em
andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da
data da abertura do certame, se outro prazo nao constar no documento.

13.3.2. Licitante enquadrado como Empreendedor Individual, somente serdo exigidos:

13.3.3. DASN SIMEI - Declaracdo Anual do Simples Nacional - microempreendedor individual ou o relatério
mensal das receitas brutas para os empreendedores que iniciaram as atividades no curso do ano calendario.

13.4.  REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a. Prova de inscri¢do no cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ (com situagdao ATIVA);
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b. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal (com situacdo ATIVA), relativo ao
domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c. Certiddo de regularidade - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

d. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional/Receita Federal do Brasil, incluindo a Seguridade Social, onde esta
sediada a empresa;

e. Certiddo negativa de débito com a Fazenda Estadual em que for sediada a empresa;
f. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da Licitante;

g. Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa
expedida pela Justica do Trabalho, de acordo com a L ei Federal n2. 12.440/2011.

13.4.1. Serdo aceitas as certid®es solicitadas nas alineas "c" a "g" do item 13.4, que ndo possuirem data de
validade, desde que a data de expedi¢do seja de até 90 (noventa) dias de antecedéncia da abertura deste
certame.

13.5. QUALIFICACAQ TECNICA, DA PROVA DE CONCEITO E DA VISITA TECNICA

13.5.1. DA QUALIFICAGCAO TECNICA
13.5.1.1. DA EMPRESA
13.5.1.1.1. Para o fornecimento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos.

13.5.1.1.1.1. Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar em
conjunto:

a) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Implantacdo e Suporte do Software
ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através da apresentagdo de, pelo menos,
01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,
comprobatdrio da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

e Endereco eletrénico do software publicado na Web;

e Fazer mencdo que o software implantado contemplou os mddulos de: Gerenciamento de Processos
Eletronicos, com utilizacdo de Certificacdo Digital, nos mesmos termos do objeto descrito neste Edital;

b) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Modelagem de Processos de Negdcios
com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um)
atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada.

13.5.1.1.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes: nome das
empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, o nimero de
telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a
comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter dados que permitam o amplo
entendimento dos trabalhos realizados para comparacdo com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos
atestados.

13.5.1.1.3. Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducdo para a lingua
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portuguesa.

13.5.1.1.4. Admitir-se-d4 o somatdério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestacdo dos servigos.

13.5.1.1.5. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa
Licitante de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria, dentro de parametros
minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades comuns, genéricas e
frequentes de contratos de mesma natureza.

13.5.1.2. DAS QUALIFICAGOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA

13.5.1.2.1. Na assinatura do Contrato, para fins de execu¢do do objeto (Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos), a Contratante exigird da Contratada a alocacdo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes
profissionais:

13.5.1.2.1.1. PROFISSIONAL COM FORMAGAO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

13.5.1.2.1.2. Este profissional serd responsavel pela Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos Administrativos, e devera apresentar para fins de comprovacdo os seguintes documentos:

a) Comprovante de vinculo profissional do(s) responsavel(is) técnico(s) com a licitante, prevista no art. 30 da Lei
n? 8.666/1993, com fulcro nos acorddos 2.951/2012 e 498/2013 do Tribunal de Contas da Unido, a
comprovacdo pode ser feita de uma das seguintes formas: - Cépia (autenticada) da carteira de trabalho (CTPS)
em que conste o licitante como contratante; - Cépia (autenticada) do Contrato Social do licitante em que conste
o profissional como sécio; - Cdpia (autenticada) do Contrato de Trabalho em que conste o licitante como
contratante; - Declaracdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional.

b) O (s) responsavel (is) técnico(s) deverd(ao) ter nivel superior, ou outro devidamente reconhecido pela
entidade competente, estar(em) devidamente registrado(s) como tal(is) no Conselho Profissional Competente;

c) Apresentar curriculum vitae constando as descri¢cBes de experiéncia e declaracdo de capacidade técnica;

13.5.1.2.1.3. O profissional indicado pela licitante para fins de comprovac¢do da capacidade técnica profissional
deverd acompanhar a execucdo dos servigos, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo.

13.5.1.2.1.4. Para essa substituicdo, a qualificacdo técnica do profissional substituto devera atender as mesmas
exigéncias do Edital.

13.5.1.2.1.2. PROFISSIONAL COM FORMAGAO EM ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

13.5.1.2.1.2.1. Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e devera apresentar para fins de
comprovacgdo os seguintes documentos:

a) Comprovante de vinculo profissional do(s) responsavel(is) técnico(s) com a licitante, prevista no art. 30 da Lei
n? 8.666/1993, com fulcro nos acorddos 2.951/2012 e 498/2013 do Tribunal de Contas da Unido, a
comprovacdo pode ser feita de uma das seguintes formas: - Cépia (autenticada) da carteira de trabalho (CTPS)
em que conste o licitante como contratante; - Cépia (autenticada) do Contrato Social do licitante em que conste
o profissional como sdcio; Copia (autenticada) do Contrato de Trabalho em que conste o licitante como
contratante; - Declaracdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional.
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b) O (s) responsavel (is) técnico(s) deverd(ao) ter nivel superior, ou outro devidamente reconhecido pela
entidade competente, estar(em) devidamente registrado(s) como tal(is) no Conselho Profissional Competente.

c) Apresentacdo de curriculum vitae constando as descri¢cdes de experiéncia e declaracdo de capacidade técnica.

13.5.1.2.1.2.2. O profissional indicado pela licitante para fins de comprovacao da capacidade técnica profissional
deverd acompanhar a execucdo dos servigos, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo.

13.5.1.2.1.2.3. Para essa substituicdo, a qualificacdo técnica do profissional substituto devera atender as
mesmas exigéncias deste Edital.

13.5.1.2.2. Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo estd circunscrita a equipe minima
necessaria para garantir a exceléncia na prestacdo do servico pretendido e que as comprovagdes de habilitagdo
dos profissionais que a empresa ird dispor para compor tal equipe sdo importantes instrumentos de afericdo da
capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se apenas as
atividades e capacidades imprescindiveis a prestacdo do objeto licitado.

13.5.1.2.3. O SAAE-ARACRUZ/ES, sé aceitara a prestacdo de servico de profissionais da Contratada que atendam
as exigéncias de qualificacdo profissional que estdo descritas neste Edital.

13.5.1.2.4. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada
devera comunicar ao SAAE DE ARACRUZ/ES e apresentar os documentos requisitados.

13.5.1.2.5. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das certificacdes
exigidas, a Contratada deverd comunicar ao SAAE DE ARACRUZ/ES e providenciar um substituto, apresentando
os documentos requisitados deste novo profissional.

13.5.2. PROVA DE CONCEITO

13.5.2.1. Sera aplicada a Prova de Conceito - POC - que terd por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas
classificadas e tera carater eliminatério.

13.5.2.1.1. Apds o aceite da documentacdo de Proposta de precos e Documentagdo de Habilitagdo, o Pregoeiro
fard a convocacdo do licitante arrematante, devidamente habilitado, classificada provisoriamente em primeiro
lugar para apresentacdo da POC.

13.5.2.1.2. A convocacdo se dard através do sistema de licitagdes e publicacdo no sitio eletronico oficial,
informando o dia, hora e o local do inicio da apresentacgao.

13.5.2.2. DISPOSIGOES GERAIS DA PROVA DE CONCEITO

13.5.2.2.1. A ordem de avaliacdo da POC serd a ordem de classificacdo das Licitante qualificadas, ou seja, a
primeira colocada no certame terd seu software avaliado e, caso ndo seja aprovada, esta serd eliminada do
processo licitatério, passando a avaliagdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetird até que
uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a POC.

13.5.2.2.2. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM AVALIACAO,
deverd comprovar que atende a todas as simulacBes propostas na prova de conceito, sob pena de
desclassificacdo.
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13.5.2.2.2.3. A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na
Tabela de Requisitos Técnicos do Software - Anexo VIl deste Edital.

13.5.2.2.2.4. A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do produto final em pleno funcionamento pela
LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto,
devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo do SAAE de Aracruz.

13.5.2.2.2.5. Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd fornecer todos os
insumos necessarios a andlise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como ambiente Unico com a
solucdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos proprios, pessoal técnico
necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessdrios (Ex.: rede,
nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e
configurados na solucdo proposta. Caberd a Contratante a disponibilizacdo de acesso a Internet e equipamento
para projecgao.

13.5.2.2.2.6. Antes de comecar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para ndo haver quaisquer dulvidas quanto a integridade,
conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada,
automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC.

13.5.2.2.2.7. Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE
EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros da
Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitacdo do SAAE de Aracruz.

13.5.2.2.2.8. Eventuais questionamentos prévios acerca da execug¢do da Prova de Conceito poderdo ser feitos
pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e impugnacdes, depois
de publicado o edital de licitacdo.

13.5.2.3. EQUIPE TECNICA DE AVALIAGAO

13.5.2.3.1. A equipe responsavel pela avaliagdo técnica serd composta por membros indicados das seguintes
unidades administrativas do SAAE de Aracruz:

e Gerente da Divisdo Administrativa e Financeira;
e Assessoria Técnica |;

e Chefe da Tecnologia da Informacao;

* Chefe do Setor Administrativo.

Caberd a Equipe Técnica de Avaliagdo:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar questionamentos quanto
ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliacdo Técnica (Vale ressaltar
gue declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente
sera disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatdrio de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para

Rua José dos Santos Lopes, n® 45 - Bairro De Carli - Aracruz-ES - Cep: 29.194-017 Page 17 of 82



Estado do Espirito Santo
SAAE DE ARACRUZ

Rua José dos Santos Lopes, n° 45 - De Carli - Aracruz-ES - CEP 29194-017
Fone: (27)3256-9409 Email: licitacao@saaeara.com.br
CNPJ: 27.108.141.0001-89

Edital

Araciiz/ ES

continuidade do procedimento licitatério.
13.5.2.4. PROCEDIMENTOS DA POC

13.5.2.4.1. Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do
Software - Anexo VIl deste Edital. Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser
demonstrados e validados.

13.5.2.4.2. A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual minimo dos
requisitos exigidos na POC.

13.5.2.4.3. A LICITANTE em avaliacdo terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia Util seguinte
a convocacgdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condigBes
operacionais para avaliacdo, em instalacdo propria.

13.5.2.4.4. As realizacGes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia Util, a contar do
primeiro dia Util seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliacdo se apresentar a
Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacgao.

13.5.2.4.5. Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessdo da Prova de
Conceito, serd desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente.

13.5.2.4.6. Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderdo se
manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatorios,
respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo
permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo
para parametrizacdo e alteragOes feitas através da interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe
da POC.

13.5.2.4.1.7. Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliagdo constatar a impossibilidade
de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta serd desclassificada, independentemente de
restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

13.5.2.4.1.8. A LICITANTE em avaliacdo deverd apresentar profissionais especialistas no produto para apresentar
o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliacdo.

13.5.2.4.1.9. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarard encerrada a sessdo,
iniciando-se o prazo para elaboragdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova de conceito.

13.5.2.4.1.10. A Equipe Técnica de Avaliacdo realizard a avaliacgdo e apresentard, relatdrio técnico que
demonstre o funcionamento do Sofware, evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais exigidos e o
aceite do projeto.

13.5.2.4.1.10.1. Esse relatério conterd a conclusdo final de APROVACAO OU REPROVACAO do Software.

13.5.2.4.1.10.2. O relatério deverd ser divulgado em até 02(dois) dias Uteis, podendo ser prorrogado mediante
justificativa.

13.5.2.4.1.10.3. No caso de REPROVACAO do software apresentado, o relatério técnico deverd apresentar as
justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as especificagBes e critérios objetivos definidos no
instrumento convocatério que ndo foram atendidos.

13.5.2.4.1.10.4. A APROVACAO ou REPROVACAO da solucio é de responsabilidade exclusiva da Equipe Técnica
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de Avaliagdo.

13.5.2.4.1.11. Aprovada a LICITANTE em avaliacdo, com consequente emissdo do Relatério de julgamento da
prova de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais
tramites licitatorios legais.

13.5.2.4.1.12. Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a préxima colocada sera convocada para apresentagao
dos documentos de habilitacdo, proposta de precos e para participacdo da Prova de Conceito.

13.5.2.4.1.13. A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito ndo terd direito a qualquer
indenizacdo.

13.5.2.4.1.14. Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) dias Uteis para comprovar o atendimento aos
requisitos selecionados pelo SAAE de Aracruz.

13.5.2.5. CRITERIOS DE AVALIACAO

13.5.2.5.1. Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no minimo,
75% (Setenta e cinco por cento) dos requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software - Anexo
VIl deste Edital.

13.5.3. DA VISITA TECNICA
13.5.3.1. E facultada a Licitante a realizac3o de Vistoria Técnica.

13.5.3.2. Em caso de realizacdo de Vistoria, a contratada devera credenciar um funciondrio para apresentar-se
na sede do SAAE de Aracruz, sito a Rua José dos Santos Lopes, 45 - De Carli - Aracruz/ES, munido de Carta de
Credenciamento e documento de identificacdo.

13.5.3.3. Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado por um
representante do SAAE Aracruz, e receberd o comprovante de sua visita técnica, fornecido pelo SAAE de
Aracruz/ES.

13.5.3.4. A vistoria deverd ser previamente agendada junto ao Setor Administrativo, informando a razdo social
da empresa interessada, n2 de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, o nome e o n2 da cédula de
identidade da pessoa que fard a visita.

13.5.3.5. Ndo serdo atendidas Licitantes que ndo efetuarem o agendamento.

13.6. OS LICITANTES DEVERAO APRESENTAR A SEGUINTE DOCUMENTACAQ COMPLEMENTAR:

a. As licitantes deverdo exibir declaracdo em papel timbrado da empresa, assinada pelo responsavel legal, com
indicacdo do nome, atestando, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato impeditivo a sua habilitagdo
(ANEXO 1);

b. Declaracdo do licitante de que ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho executado por menor de
dezesseis anos, na forma do art. 72, inciso XXXIIl, da constituicdo Federal (ANEXO ll1);

c. Os licitantes que invocarem a condi¢do de microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme item 10,
para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios de que trata a LC 123/2006, deverdo encaminhar juntamente
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Edital
com os documentos de habilitacdo, para comprovacdo de tal condicdo a DECLARACAO, FIRMADA PELO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA, DE NAO HAVER NENHUM DOS IMPEDIMENTOS PREVISTOS NOS INCISOS
DO § 42 DO ARTIGO 32 DA LC 123/06 (ANEXO IV).

13.6.1. Nos casos de emissdo de declaracdo falsa, a empresa licitante estard sujeita a tipificacdo no crime de
falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, bem como nos crimes previstos nos
artigos 90 e 93 da Lei n? 8.666/93, além de poder ser punido administrativamente, conforme as sanc¢des
previstas no presente Edital.

13.7. OBSERVACOES

a. As declaragdes constantes do item 13.6, alineas "a", "b" e "¢" deverdo ser impressas em papel timbrado e/ou
com carimbo da empresa licitante;

b. se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos,
gue, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

c. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducdo para
lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados
no cartoério de titulos e documentos.

d. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

e. Em caso de restricdo quanto a documentagdo de REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, para que a
microempresa ou empresa de pequeno porte (que se manifestou como tal conforme item 10) regularize sua
documentacdo fiscal, ser-lhe-3 assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a licitante for declarada vencedora do certame , podendo ser concedida a prorrogacdo, a
critério da Administracdo Publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa na
forma do § 19. do art. 43 da Lei complementar 123/2006.

f. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo regularize sua documentacdo fiscal e trabalhista no
prazo estabelecido na alinea "e", do subitem 13.7, decaira seu direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des
previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993 e suas alteracBes, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacdo, na forma do §2°. do art. 43 da Lei
Complementar 123/2006 ¢/c com o § 22. do art. 64 da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes.

g. se a proposta ndo for aceitdvel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro,
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da
proposta que melhor atenda a este edital.

h. constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante serad declarado vencedor.

i. Tratando-se de procurador, apresentar cépia da procuracdo por instrumento publico ou procuracdo particular,
da qual constem poderes para representar a outorgante em licitacSes publicas, podendo para tanto formular
lances, negociar precos, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos
pertinentes a certames publicos, acompanhado de correspondente documento, dentre os indicados nas alineas
anteriores, gue comprove o0s poderes do mandante da outorga;

j. Os privilégios concedidos pela LC 123/2006 serdo aplicados as cooperativas, nos termos do artigo 34 da Lei n2.
11.488/07.

14. DA FASE RECURSAL
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14.1. Declarado o vencedor, a licitante que desejar recorrer contra decisGes do Pregoeira(a) poderd, fazé-lo,
manifestando sua inten¢do através do sistema eletrénico, no prazo de até 02(duas) horas apds a declaragdo do
vencedor, com registro d sintese de suas razdes, sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés)
dias, ficando os demais licitantes desde logo intimados a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses. (Art. 4°, inciso XVIII da Lei n? 10.520/2002).

14.2. N3o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

14.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos do
caput, importara a decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor. (Lei n? 10.520/2002, Art. 4°, inciso XX).

14.4. Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, podendo ser enviados para o
email: licitacao@saaeara.com.br ou protocolados junto a Secdo de Apoio Administrativo do SAAE, localizado na
Rua José dos Santos Lopes, n? 45 - De Carli - Aracruz/ES, CEP: 29.194-017, em dias Uteis, no horério de
07h00min as 11h00min e 13h00min as 17h00min. Somente serdo aceitas razdes assinadas pelos recorrentes.

Nota: Quem fizer uso do encaminhamento do recurso através do e-mail disponibilizado, torna-se responsavel
pela qualidade e fidelidade do documento, bem como pela entrega do documento original no endereco cotado
acima ou envio pelos correios no prazo de 02(dois) dias uteis.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, saldo quando houver recurso, hipdtese em que a
adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologagao.

15.2. Decorridos as fases anteriores e constatada a regularidade dos atos praticados, a decisdo serd submetida
ao Ordenador de Despesas do SAAE para homologacdo e consequente convocacdo dos beneficidrios para
assinatura do Contrato.

16. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

16.1. COMPETE A CONTRATANTE:

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacdo pertinente aos trabalhos contidos neste
Edital;

b) Acompanhar e Fiscalizar a execucdo dos trabalhos por meio de um usudrio da Contratante;
c) Promover a avalia¢do e fiscalizacdo deste instrumento;
d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatdrio, os usuarios da Contratante designados para fiscalizagdo do
contrato, atestardo a execuc¢do do contrato, certificando o cumprimento dos servicos, a vista das clausulas
contratuais;

f)Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a acdo da fiscalizacdo;

g) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas, bem como nas demais
informacdes e instrugcdes complementares deste Edital, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;
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h) Exercer rigoroso controle sobre a execucdo dos servicos aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem
durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Verificar e atestar os servicos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as faturas emitidas
pela Contratada;

j)Encaminhar a Contratada os comentdrios efetuados para que sejam providenciados os respectivos
atendimentos.

16.2. COMPETE A CONTRATADA.:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servigos contratados, em conformidade com os
prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integralmente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado ceder, transferir
ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes assumidos neste instrumento, ou que dele
resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

c) Coordenar e supervisionar os servicos, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e prazos estabelecidos
neste Edital;

d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais verificadas na
execucdo do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda e qualquer irregularidade constatada;

e) Fornecer um canal de comunicacdo direta com os usuarios da Contratante, visando o atendimento com a
maior diligéncia possivel, as determinacBes da contratante, adotando todas as providéncias necessarias a
regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o acompanhamento;

f) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as mesmas
condicBes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitacdo;

g) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da execucdo do
contrato;

h) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer tributos,
contribui¢Bes, multas ou 6nus oriundos da contratacdo, pelos quais seja responsdvel, principalmente os de
natureza fiscal, trabalhista, previdencidria e comercial.

i) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6rgdo oficial competente, do
cumprimento das obriga¢des trabalhistas e programas sociais tais como: vale transporte, cesta bdsica, vale
refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo ou convencdo da categoria, e
apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.

j) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das obrigaces assumidas;

k) Indicar representante para manter contato com a CONTRATANTE para o esclarecimento de duvidas,
fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando formalmente caso haja mudanca
de representante ou de dados;

I) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e
municipais direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do contrato;
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m) Acompanhar as publicagdes das normas no Didrio Oficial do Municipio para as efetivas insercdes e
atualizacGes.

n) Apresentar os Relatdrios referente a execucgdo dos servicos, na forma estipulada no presente Edital;

o) Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os servicos, seu valor
unitario e global, com periodo correspondente de sua realizacdo, contendo nome do SAAE-ARACRUZ-ES.

17. SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

17.1. O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei no 8.666/93, apds
manifestacdo formal da Diretoria Geral do SAAE, sempre através de Termos Aditivos numerados em ordem
crescente.

a) O SAAE de Aracruz se reserva o direito de acrescentar ou suprimir o objeto da presente licitacdo, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) de acordo com o paragrafo 12 do art. 65, da Lei 8.666/93.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. A Contratante pagard a Contratada os servicos executados nas seguintes condicdes:

18.1.1. O pagamento referente A IMPLANTACAO DO SOFTWARE serd realizado no prazo méximo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da entrega e aceite definitivo e mediante a apresentacdo da NOTA FISCAL
ELETRONICA que serdo devidamente comprovadas e atestadas pelo Orgio Gestor do Objeto desta licitac3o,
acompanhada do Relatério de implantagdo Mensal.

18.1.2. O pagamento referente aos SERVICOS DE TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE prazo méximo
de até 30 (trinta) dias corridos a partir da entrega e aceite definitivo e mediante a apresentacdo da NOTA FISCAL
ELETRONICA que serdo devidamente comprovadas e atestadas pelo Orgio Gestor do Objeto desta licitac3o,
acompanhada do Relatério do Treinamento, Certificados de Participacdo e Listas de Presenca.

18.1.3. O pagamento referente a LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE sera realizado em
forma parcelada e serd efetuado mensalmente. A primeira e Ultima parcela serd proporcional ao nimero de dias
do uso do Software

18.1.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do Artigo 24 da Lei Federal 8.666/93 serdo efetuados dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis conforme o §32
do art. 52 da mesma lei.

18.1.5. Para o efetivo pagamento a contratada apresentard ao contratante as certiddes de quitacdo referente as
contribuicBes da Previdéncia Social - CND/INSS, CND/FGTS e CNDT e demais documentos exigidos no contrato,
nao havendo em hipdtese alguma, pagamento antecipado

18.1.6. E vedada expressamente a realizacdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste Edital, em
especial a cobranca bancdria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de aplicacdo das
sancdes previstas no edital e indenizagdo pelos danos decorrentes.

18.1.7. As Notas fiscais ou documentos equivalentes que apresentarem falhas ou incorre¢des serdo devolvidas a
CONTRATADA para as necessarias correcdes.

18.1.8. O valor correspondente as Notas Fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE, na forma prevista, sofrerdo a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em
atraso, limitando a sua aplicacdo ao valor total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.
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19. DO REAJUSTE DE PRECOS/REVISAO DE PRECOS

19.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no periodo de 12(doze) meses.

19.1.1. Ocorrendo o reajuste, serd aplicado o indice IPC-A.

19.2. A revisdo dos precos dar-se-a na ocorréncia das hipoteses do art. 65, I, "d" da Lei 8.666/93.
20. PENALIDADES

20.1. Os licitantes que ensejarem o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiverem a proposta,
falharem ou fraudarem no fornecimento dos produtos constantes da Ordem de Fornecimento, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa no certame, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem
declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados a Autarquia Municipal.

20.1.1. Adverténcia - nos casos de:

a. desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;

b. pequenos descumprimentos deste Edital, que ndo gerem prejuizo para o CONTRATANTE.
20.1.2. Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a. por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b. por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 10%
(dez por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho ou
rescisdo contratual;

c. por desisténcia da proposta, apods ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente
e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d. recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias
corridos contados da data da convocacdo: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

e. por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 15% (quinze por cento)
sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

20.1.3. Suspensdo temporadria de participagdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com o SAAE-
ARACRUZ-ES:

a. por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: até 03
(trés) meses, no caso de rescisdo contratual;

b. por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c. por recusa do adjudicatéario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05 (cinco)
dias corridos da data da convocacdo: até 01 (um) ano;

d. por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: até 02 (dois) anos.
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Edital
20.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até gque seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre gque o licitante ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes.

20.2. As multas previstas no subitem 20.1.2 serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas
judicialmente, se for o caso.

20.3. As sangBes previstas nos subitens 20.1.1, 20.1.3 e 20.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com a do
subitem 20.1.2, facultada a defesa prévia do licitante no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

20.4. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o SAAE-ARACRUZ-ES serd declarada em funcdo da
natureza e gravidade da falta cometida.

20.5. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA sera declarada em
funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

20.6. A sancdo prevista no subitem 20.1.4 é da competéncia da autoridade responsavel pela homologacdo da
licitacdo, facultada a defesa do licitante no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagdo ou antes, se devidamente justificada e
aceita pela autoridade que a aplicou.

21. VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do
contrato, podendo a critério da administracdo do SAAE, ser prorrogado conforme artigo 57, Il da Lei 8.666/93 e
suas alteragdes.

21.1.1. Por se tratar de servicos de natureza continuada, prorrogacdes serdo permitidas com as devidas
justificativas por escrito autorizada pela autoridade competente do SAAE-ARACRUZ-ES e formalizada mediante
Termo Aditivo.

21.2. Serd convocado o vencedor da licitacdo para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de
recebimento da notificacdo, realizar a assinatura do contrato, sob pena de decair o seu direito, podendo, ainda,
sujeitar-se as penalidades estabelecidas em edital de licitacdo.

22. RESCISAO

22.1. Havendo interesse publico, o contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificacdo judicial, ndo importando com isso, no pagamento de qualquer indenizacdo a Contratada, salvo os
casos previstos no § 22 do art. 79 da Lei 8.666/93.

a) Constituem motivos para a rescisdo as situacles referidas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n2 8.666, de 21
de junho de 1993 e suas alteracdes.

23. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

23.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, poder3
impugnar o ato convocatério do pregdo.

23.2. A Impugnacdo devera ser feita de forma motivada, mediante peticdo a ser enviada para o endereco
eletrénico licitacao@saaeara.com.br <mailto:licitacao@saaeara.com.br> ou protocolizada no SAAE-ARACRUZ-ES,
localizado na rua José dos Santos Lopes, n2 45, bairro, De Carli - Aracruz-ES, CEP: 29.194-017, em dias Uteis, no
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horario de 08hOOmin as 11:00h e 13:00 h as 17:00 h.

23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor requisitante, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até 48
(guarenta e oito) horas, contadas da data do recebimento do documento.

23.4. A impugnacdo deverd conter os seguintes dados do interessado ou de quem o represente: nome e
endereco completos, telefone, data e assinatura do interessado ou de seu representante, formulagdo do pedido,
com exposicdo dos fatos e seus fundamentos.

23.5. Acolhida a peti¢do contra o ato convocatoério, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

23.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro até
3 (trés) dias Uteis anteriores a da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco
licitacao@saaeara.com.br <mailto:licitacao@saaeara.com.br> devendo o pregoeiro prestar esclarecimento no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

23.7. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sitio,
www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a este Edital.

23.8. Qualquer modificagdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo
nao afetar a formulagdo das propostas.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. O pregoeiro responsavel pela realizacdo desta licitagao serd designado por intermédio de portaria.

24.2. Ao ordenador de despesas compete anular este pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
gualquer pessoa, e revogar o certame em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, mediante ato escrito e fundamentado.

24.3. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato.

24.4. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

24.5. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac®es prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualguer documento apresentado ou a inverdade
das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, o cancelamento do contrato/ordem de fornecimento, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

24.6. Questdes Técnicas e Juridicas deverdo ser formuladas por escrito e dirigidas a (o) Pregoeira (0), sito a Rua
José dos Santos Lopes, n2 45, Bairro De Carli - nesta cidade, ou ainda pelo e-mail licitacao@saaeara.com.br, até
02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica.

24.6.1. As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente informal.

24.7. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, é competente, por disposicdo legal, o Foro de
ARACRUZ, observadas as disposicdes do § 62 do artigo 32 da Lei Federal n 2 8.666/93.

24.8. Fica assegurado ao SAAE de ARACRUZ o direito de no interesse da administragdo, anular ou revogar, a
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gualgquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislacdo vigente.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

24.10. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo Publica, a finalidade e a
seguranca da contratagdo.

24.11. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
gualguer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no didrio oficial
dos municipios do Espirito Santo (DOM-ES).

24.12. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro, com base na legislacdo em vigor.

24.13. As proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o SAAE
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

24.14. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no
mesmo hordrio e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrario.

24.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no SAAE-ARA.

24.16. As condi¢Ges de emissdo de documentos de cobrancga, pagamento, reajustes, garantia de execucdo,
penalidades, obrigacdes, responsabilidades e outras, sdo as estabelecidas neste Edital e na Lei Federal n. 2
8.666/93 e suas alteracdes.

24.17. O Servico Autébnomo de Agua e Esgoto ndo é contribuinte de ICMS.

24.18. N&o serdo conhecidas as impugnacGes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo licitante. A
falta de manifestacdo imediata e motivada importara a preclusdo do direito de recurso.

24.19. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia com a suspensdo da sessdo, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, sendo
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sessdo publica.

24.20. Os participantes do certame deverdo verificar diariamente as mensagens, alteracdes, informagbes e
prazos, disponibilizados pelo pregoeiro via chat no sistema eletrdnico (licitacGes-e) ou através de e-mail até o
encerramento final da licitagdo com a adjudicacdo do objeto.

24.21. Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena independentemente de transcricdo:

ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS/FORMULARIO DE PREGOS

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE SUPERVINIENCIA

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO (ART. 72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL)

ANEXO IV - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO § 4° DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VI -TERMO REFERENCIA

ANEXO VII -TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE
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24.22. No ato do recebimento dos anexos deverdo os interessados verificar seu contelddo, ndo sendo admitidas
reclamacdes posteriores sobre eventuais omissdes.

Aracruz-ES, de marco de 2023.

AMADEU ZONZINI WETLER
DIRETOR GERAL
DECRETO MUNICIPAL N2 39.047/2021
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ANEXO |

DADOS DO PROPONENTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco completo:

Telefones de contato:

BANCO: AGENCIA Ne.: CONTA N2.:

INFORMACOES COMPLEMENTARES: (TRANSCREVER NA PROPOSTA OS ITENS ABAIXO):

1 - Declarar que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao;
2 - Declarar que a proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital;

3 - Validade da Proposta 90 (noventa) dias, contados da data do recebimento do envelope. Serdo aceitas
propostas com validade superior.

4 - Declarar que os prec¢os cotados incluem todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento integral das
obrigacdes decorrentes da licitacdo;

5 - Frete CIF-Aracruz-ES;

6 - Declarar PRAZO PARA ENTREGA conforme Edital;

7 - Declarar PRAZO PARA PAGAMENTO conforme Edital.

8 - Cotar obrigatoriamente em Real (RS), com até duas casas decimais apds a virgula;

9 - Assumir todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e o SAAE, em nenhum caso ser3,
responsavel por esses custos, independente da condugdo ou do resultado deste processo.

10 - A proposta devera ser emitida em papel timbrado da empresa.

11- Data e Assinatura do representante legal da empresa.
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Lote |LOTE 01
ftem Cddigo Especificagcao Marca/Modelo| Unidade Quantidade Unitario Valor Total
00001 | 00002859 [Implantagédo do software de acordo com os requisitos UN 1
stabelecidos neste Termo de Referéncia.
00002 | 00002860 [Treinamento na Operagao do Software: Treinamento n TURMA 1
operacdo do software, com turmas de até 10(dez) ser
lvidores.
00003 | 00002861 |Modelagem de Processos: Modelagem de processos d UN 5
le negocio do SAAE, de acordo com a notacdo BPMN 2.
0.
00004 | 00002862 |Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem: Locacéo de li MESES 12
lcenca de uso, suporte e hospedagem mensal do softw
jare.
Valor Total do Lote
VALOR GLOBAL DO LOTE R$ (

PRAZO DE ENTREGA: Conforme Edital: VALIDADE DA PROPOSTA: Conforme Edital: ~CONDIGAO DE PAGAMENTO: Conforme Edital:

FORNECEDOR: REPRESENTANTE DO FORNECEDOR

Valor Total Geral
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ANEXO ||

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

AO PREGOEIRA (O) DO SAAE-ARACRUZ-ES

Ref.. PREGAO ELETRONICO N2..... /20X X
A empresa (Nome da Empresa) estabelecida na . (Endereco
Completo) , devidamente inscrita no CNPJ sob o n?

, declara sob
as penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participagcdo no
Pregdo Eletronico N2 ..../20XX.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO Ill
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL

AO PREGOEIRA (O) DO SAAE-ARACRUZ-ES
Ref: PREGAO ELETRONICO N2..../20XX

(Nome da empresa)....ccccocceeeeveeiniiinninnnnn. , inscrita no CNPJ n°................... , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@)...cocovevviiniinninnn. , portador(a) da Carteira de Identidade n%.....................
edoCPF N2 i, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de

21 de junho de 1993 <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS /L8666cons.htm>, acrescido pela Lei
n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO IV

MODELO - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE HABILITACAO PARA
MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Cidade XXXX, de de 20XX.

Ao Pregoeiro Pela presente, declaramos, sob as penas da lei e para os fins requeridos no Inciso VI,
do artigo 49 da Lei Federal n2 10.520/2002, que esta empresa € uma microempresa/empresa de
pequeno porte, nos termos da legislacdo vigente, que ndo ha nenhum dos impedimentos previsto nos
incisos do § 49, do artigo 39 da Lei Complementar n2 123/06, e que cumprimos plenamente com os
requisitos de HABILITACAO exigidos neste Edital.

Local e data

(Empresa e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2 XXXXXXXXXXXXXX

PROCESSO N2000108/2022
PREGAO ELETRONICO N2 000000/2023

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES, pessoa juridica de direito pUblico, com sede na
Rua José dos Santos Lopes, 45, De Carli, cidade de Aracruz - ES, inscrito no CNPJ-MF sob o n?

27.108.141/0001-89, neste ato representado pelo Sr........cccccciiiinnn, , (qualificacdo) residente na rua
.......................... portador do CPF-MF n2 .......................... e RG.........................., doravante denominado
CONTRATANTE e, de outro 1ado, @ empresa .cceeeeeeeevviviiiieeeeeeiiieeeeeeeeens pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ-MF sob o} N , estabelecida na
........................... ,doravante denominada CONTRATADA, representada pelo (a)
ST@) i , nhacionalidade............ , estado civil, profissdo, portador do CPF n?
....................... e CIn2.........,residente na .....................,tendo em vista o julgamento da licitagdo

na modalidade de PREGAO ELETRONICO n2 000000/2023 nos termos das Leis: Lei Federal n.2
10.520/2002, Decreto Municipal N2 35.581/2019, Lei Complementar n.2 123/2006 e 147/2014, Lei
Geral Municipal das Microempresas, microempreendedores individuais e empresa de pequeno porte
n.2 3.762/2013 e, subsidiariamente, a Lei n.2 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis, resolvem
assinar o presente contrato que reger-se-a pelas cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, POR MEIO DE IMPLANTACAO DE UMA SOLUGAO
WEB, COM TREINAMENTO E LICENCA DE USO, VISANDO A MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES de acordo
com as especificacBes constantes no ANEXO | parte integrante do Pregdo Eletronico para todos os
efeitos, independente de transcri¢do.

1.2. ) objeto deste contrato tera como gestor o} S etor
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XX

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR, DA FORMA DE PAGAMENTO E DA RETIRADA DA ORDEM DE FORNECIMENTO

2.1. O Contratante pagara a Contratada pelo fornecimento dos equipamentos e pela prestagdao de
servigcos previstos na Cldusula Primeira o valor de RS ( ).

2.1.1. O pagamento do prego pactuado serd parcelado, de acordo com prestacdo de servico
mensalmente.

2.1.2. Serdo considerados para efeito de pagamento a prestacdo de servigco efetivamente entregue
pela Contratada e aprovados pelo setor responsavel pelo recebimento.

2.1.3. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de liquidagdo, ou
obrigacdo que lhe for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
corregao.

2.1.4. Estdo incluidos no valor os encargos sociais, impostos, taxas, seguros, transportes,
embalagens, licencas, despesa de frete e todas as demais despesas necessarias para a execugdo do
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respectivo objeto.

2.1.5. O Contratante poderda deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe forem
devidos pela Contratada em decorréncia de inadimplemento contratual.

2.2. O pagamento dos pregos pactuados sera realizado da seguinte forma:

2.2.1. O pagamento referente A IMPLANTACAO DO SOFTWARE serd realizado no prazo maximo de
até 30 (trinta) dias corridos a partir da entrega e aceite definitivo e mediante a apresentacdo da NOTA
FISCAL ELETRONICA que serdo devidamente comprovadas e atestadas pelo Orgdo Gestor do
Objeto desta licitacdo, acompanhada do Relatério de implantacdo Mensal.

2.2.2. 0 pagamento referente aos SERVICOS DE TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da entrega e aceite definitivo e mediante a
apresentacdo da NOTA FISCAL ELETRONICA que serdo devidamente comprovadas e atestadas
pelo Orgdo Gestor do Objeto desta licitacdo, acompanhada do Relatério do Treinamento, Certificados
de Participacdo e Listas de Presenca.

2.2.3. O pagamento referente a LICENGCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE
serd realizado em forma parcelada e serd efetuado mensalmente. A primeira e Ultima parcela serd
proporcional ao numero de dias do uso do S oftware

2.2.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do Artigo 24 da Lei Federal 8.666/93 serdo efetuados dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis
conforme o0 §32do art. 52 da mesma lei.

2.2.5. Para o efetivo pagamento a contratada apresentard ao contratante as certides de quitagdo
referente as contribuicGes da Previdéncia Social - CND/ANSS, CND/FGTS e CNDT e demais
documentos exigidos no contrato, ndo havendo em hipdtese alguma, pagamento antecipado

2.2.6. E vedada expressamente a realizagdo de cobranga de forma diversa da estipulada neste Edital,
em especial a cobranca bancdria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de
aplicacdao das sangdes previstas no edital e indenizacdo pelos danos decorrentes.

2.2.7. As Notas fiscais ou documentos equivalentes que apresentarem falhas ou incorre¢cles serdo
devolvidas a CONTRATADA para as necessarias correcdes.

2.2.8. O valor correspondente as Notas Fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE, na forma prevista,
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia
sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicacdo ao valor total desta, exceto se o atraso for
causado por erro do fornecedor.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1.DO PRAZO DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo a critério da administracdo do SAAE, ser prorrogado conforme artigo
57,11 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

21.1.1. Por se tratar de servicos de natureza continuada, prorrogacdes serao permitidas com as
devidas justificativas por escrito, autorizada pela autoridade competente do SAAE-ARACRUZ-ES e
formalizada mediante Termo Aditivo.

3.2.DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
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3.2.1. Serd convocado o VENCEDOR DA LICITACAO para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da data da convocacdo, assinar o Contrato, sob pena de decair o seu
direito, podendo ainda, sujeitar-se as penalidades estabelecidas na legislacdo em vigor.

3.3.D0 PRAZO PARA ASSINATURA DA ORDEMDE SERVICO

3.3.1. Serd convocado o VENCEDOR DA LICITACAO dentro do prazo de 03 (trés) dias corridos,
contados a partir da data da convocacdo, assinar a ordem de servico, sob pena de decair o seu
direito, podendo, ainda, sujeitar-se as penalidades estabelecidas na legislagcdo em vigor.

3.3.2. As Ordens de Paralisagdo, devidamente justificadas por escrito nos autos, suspendem o curso
do prazo de execucdo do contrato, tornando a correr com a Ordem de Reinicio dos servicos. Deverd
ser assegurada a publicidade das Ordens de Paralisacdo e de Reinicio, por meio do Diadrio Oficial ou
outro meio que permita a acessibilidade publica das informacdes.

Nota: Na contagem dos prazos exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento. Somente se
iniciam ou vencem os prazos estabelecidos em dia de expediente no érgdo contratante.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto do presente contrato, correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento vigente, a saber: 00053-1001000000 - SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO - PESSOA JURIDICA;
(002001.1712200112.022.33904000000.10010000000) e 00064-1001000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGAOQ - PJ; (002001.1712200112.022.44904000000.10010000000)

CLAUSULA QUINTA - DO SOFTWARE, DOS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, DO TREINAMENTO NA OPERACAO
DO SOFTWARE, DA LICENCA DE USO, HOSPEDAGEM DO SOFTWARE E SUPORTE, DA MODELAGEM DE PROCESSOS
DE NEGOCIO, DOS PRAZOS, DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS, DA GARANTIA, DO ACOMPANHAMENTO E
DA FISCALIZACAO

5.1. DO SOFTWARE

5.1.1. O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos deve atender ao
SAAE-ARACRUZ-ES, contemplando as fases de abertura de processos e documentos, tramitagdo
eletrénica e arquivamento, todos podendo ser assinados digitalmente, através de certificados digitais,
de acordo com os requisitos previstos na MP n2 2.200-2, gque instituiu a Infraestrutura de Chaves
P Ublicas Brasileiras - ICP-Brasil e nos termos da Lei 14.063/2020, que dispde acerca das assinaturas
eletrénicas.

5.1.2. Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos
Administrativos estdo descritos no Anexo VIl deste Edital.

5.1.3. A etapa de implantagdo do software corresponde a todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos,
devendo ser acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizard por todo relacionamento
administrativo da Contratada com a Contratante.

5.2. DOS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS

5.2.1. A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da
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CONTRATANTE para a base de dados do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
Administrativos, que compreende 03 (trés) etapas distintas:

A) EXTRACAO DE DADOS: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes do sistema existente;

B) VALIDACAO DOS DADOS: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo
l6gica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo S oftware
para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos;

C) CARGA DE DADOS: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do
S oftware para Gerenciamento E letrénico de Processos Administrativos.

5.2.2. Concluida a etapa de implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
Administrativos, os processos ainda ndo modelados terdo a tramitacdo "ad hoc", podendo ser
encaminhados de uma Unidade Administrativa para outra, sem restricdo.

5.3. DO TREINAMENTO NA OPERAGAO DO SOFTWARE

53.1. A implantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a
compreensdo do usudrio para a tecnologia que estd sendo implantada e facilitar a Gestdo da
Mudanca.

5.3.2. O treinamento ocorrerd em hordrio comercial, de 07h00min as 11h0Omin e 13h00m as
17h00min na sede da CONTRATANTE, com carga horaria de 04 (quatro) horas, para até 15 (quinze)
servidores, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdao do espa¢co, com mesas
e cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

5.3.3. A Contratada deverd apresentar um cronograma de treinamento de usudrios indicados pela
Contratante para ser executado no periodo de implantacdo do software.

5.4. DA LICENCA DE USO, HOSPEDAGEM DO SOFTWARE E SUPORTE

54.1. DA LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM

54.1.1. A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N2 9.609/1998, serd na modalidade de
locacdo e terd validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web,
o numero de acessos simultaneo por usuario é ilimitado.

5.4.1.2. Todas as licencas do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos
possuirdo garantia de atualiza¢cBes de versdo, pelo periodo de vigéncia do contrato.

5.4.1.3. O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos devera serinstalado
no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o perfeito
funcionamento da solugdo, bem como backup do software e da base de dados produzida, tendo seus
custos ja incluidos no valor da licenca de uso.
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Edital

5.4.2.0 SUPORTE OFERECIDO PELA CONTRATADA DEVERA POSSUIR OS SEGUINTES NIVEIS
DE ATENDIMENTO:

5421 HELPDESK:

a) Atendimento remoto através de comunicacdo telefbnica, servicos de mensagens instantdneas,
software de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdao de versdes,
servico de publicagdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),
comunicacao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

5.4.2.2. SERVICO DE SUPORTE TECNICO:

a) Nos casos ndo solucionados via Helpdesk deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard
uma andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de
Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizac8es, se for o caso.

54.2.3. ATENDIMENTO "IN LOCO™

a) Se ainda assim ndo for solucionado o problema, serd gerada uma Ordem de Servico para
atendimento local.

54.2.4.0 SUPORTE DEVERA AINDA OBEDECER AO SEGUINTE:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagSes de suporte em
cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo acompanhamento
on-line (internet);

b) Hordrio disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao hordrio comercial, de
7h as 17h, ininterruptamente;

¢) Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagbes das
versdes dos modulos que compdem o objeto deste contrato.

d) A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante deverd ser feita utilizando o
protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

5.4.25. O ATENDIMENTO OBEDECERA AOS PRAZOS ABAIXO:

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hd a indisponibilidade no uso do
S oftware para Gerenciamento E letrénico de Processos Administrativos:

Prazo de Solugdo Definitiva: No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultdnea ou n3o, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, o uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos Administrativos:

Prazo de Solucdo Definitiva: No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

c) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
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Edital
desempenho e disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletrébnico de Processos
Administrativos, bem como para atualiza¢gdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do S oftware para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos:

Prazo de Solucdo Definitiva: No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

5.4.2.5.1. Serad considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como
o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da
Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletrdénico de
Processos Administrativos em seu pleno estado de funcionamento.

5.4.2.5.2. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura da
ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da
comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pelo S etor solicitante da Contratante.

5.4.2.5.3. Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicard o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da
Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecerad aberto até que
seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

5.5. DA MODEIAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

5.5.1. Esta etapa consiste na modelagem de processos de negdcio, de acordo com a notagdo BP MN
2.0, e deverd ser executado durante a etapa de Implantacdo do Escritério de Processos do SAAE-
ARACRUZ-ES.

5.5.2. Para cada Tipo de Processo deverd ser fornecida documentacdo da visdo funcional, permitindo
aos usuarios descrever por completo o processo incluindo também a documentacdo referente aos
tipos documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e configurado no S oftware
para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos.

5.53. A Modelagem de Processos deverd objetivar a sua otimiza¢do trazendo ganhos para a
Contratante na execucdo dos mesmos, eliminando gargalos, redundancias, retrabalho e falta de
padrdes.

5.5.4. Serd estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando no
minimo: Atividade atual, parecer da tramitacdao, proxima atividade e os setores responsdveis de cada
etapa estabelecida, bem como prazo para conclusdo de cada atividade.

5.5.5. Ao final da Modelagem de Processos, a Contratada devera fornecer documentagao detalhada e
consistente o suficiente para:

a) Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negdcio, podendo ser usado para
ensinar e treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da Contratante;

¢) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).
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d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificagdo dos fluxos do processo que deverdo suportar o
negdcio;

f) Facilitar, no futuro, a implementacdo de Programas da Qualidade de Gestdo Governamental,
ISO 9000, etc.

5.5.6. Serdao modelados 05 (cinco) tipos de processos.

5.5.6.1. Todos os processos modelados deverdo ser implementados no Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos Administrativos.

5.5.6.2. A Contratante definird e informard a Contratada quais serdo os tipos de processos a serem
modelados durante a execucdo do contrato.

5.6. DOS PRAZOS

5.6.1. DO PRAZO PARA EXECUGAO DO OBJETO

5.6.1.1. O prazo para a realizacdo dos servicos de IMPLANTACAO DO SOFTWARE serd de até 60
(sessenta) dias corridos contados da data da assinatura da ordem de servicos que sera emitida pelo
setor de Suprimentos e Patriménio do SAAE de Aracruz;

5.6.1.2. O prazo para a realizacdo dos servicos de TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE
serd de até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura da ordem de servicos que serda emitida pelo
setor de Suprimentos e Patriménio do SAAE de Aracruz;

5.6.1.3. O prazo para a realizagdo dos servicos DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO
serd de até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura da ordem de servicos que serda emitida pelo
setor de Suprimentos e Patriménio do SAAE de Aracruz.

5.7. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

5.7.1. Os servigos de Treinamento na Operagdo do Software e Treinamento em Modelagem de
Processos serdo executados na sede da Contratante. Os demais servicos serdo executados em local
a ser definido pela Contratada e as suas proprias expensas.

5.8. DA GARANTIA

5.8.1. A garantia dos servicos deverd ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a manutengdo
corretiva e o perfeito funcionamento do software.

5.9. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

5.9.1. A fiscalizagdo do contrato serd feita pela CONTRATANTE, através de seus representantes,
por meio de portaria interna, de forma a fazer cumprir rigorosamente as condi¢cGes deste edital, do
termo de referéncia e demais disposicdes do contrato.

5.9.2. A fiscalizagdo verificarda o cumprimento das especificagdes, prazos e aplicagdes, bem como a
guantidade, qualidade e aceitabilidade dos servigos.
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5.9.3. A fiscalizagdo poderd a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe
contratada, mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco)
dias corridos.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

6.1. COMPETE A CONTRATANTE

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacdo pertinente aos trabalhos
contidos neste Edital;

b) Acompanhar e Fiscalizar a execugdo dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;

c) Promover a avaliagdo e fiscalizacdao deste instrumento;

d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usudrios da Contratante designados para
fiscalizacdo do contrato, atestardo a execugdo do contrato, certificando o cumprimento dos servicos,
a vista das cldusulas contratuais;

f) Solicitar a substituicdo de qualquer funciondrio da Contratada que embarace a acdo da fiscalizagdo;
g) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omiss@es eventualmente constatadas, bem como
nas demais informacgdes e instrugdes complementares deste Edital, necessdrias ao desenvolvimento

dos trabalhos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execugdao dos servicos aprovando os eventuais ajustes que
ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i)Verificar e atestar os servicos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as faturas
emitidas pela Contratada;

j) Encaminhar a Contratada os comentdrios efetuados para que sejam providenciados os respectivos
atendimentos.

6.2. COMPETE A CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do e entrega dos servicos contratados, em
conformidade com os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se
integralmente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado ceder,
transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes assumidos neste instrumento,
ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

¢) Coordenar e supervisionar os servicos, cumprindo rigorosamente 0s termos, servicos e prazos
estabelecidos neste Edital;

d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais
verificadas na execucdo do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda e qualquer

irregularidade constatada;

e) Fornecer um canal de comunicacdo direta com os usuarios da Contratante, visando o atendimento

Rua José dos Santos Lopes, n® 45 - Bairro De Carli - Aracruz-ES - Cep: 29.194-017 Page 41 of 82



Estado do Espirito Santo
SAAE DE ARACRUZ

Rua José dos Santos Lopes, n° 45 - De Carli - Aracruz-ES - CEP 29194-017
Fone: (27)3256-9409 Email: licitacao@saaeara.com.br
CNPJ: 27.108.141.0001-89

Edital

com a maior diligéncia possivel, as determinacdes da contratante, adotando todas as providéncias
necessarias a regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas e sugestfes permitindo o
acompanhamento;

f) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
as mesmas condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

g) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execucdo do contrato;

h) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer
tributos, contribuicdes, multas ou 6nus oriundos da contratacdo, pelos quais seja responsavel,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdencidria e comercial.

i) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo érgdo oficial
competente, do cumprimento das obrigaces trabalhistas e programas sociais tais como: vale
transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo
coletivo ou convencdo da categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de
pagamentos de beneficios e encargos.

j) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das
obrigacdes assumidas;

k) Indicar representante para manter contato com a CONTRATANTE para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletrbnico para contato, informando formalmente
caso haja mudanca de representante ou de dados;

l) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

m) Acompanhar as publicagdes das normas no Didrio Oficial do Municipio para as efetivas inser¢cdes
e atualizac¢des.

n) Apresentar os Relatdrios referente a execuc¢do dos servicos, na forma estipulada no presente
E dital;

o) E mitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os servicos,
seu valor unitdrio e global, com periodo correspondente de sua realizacdo, contendo nome do SAAE-

ARACRUZ-ES.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. A contratada deverd observar rigorosamente as condicBes estabelecidas para o fornecimento do
objeto deste edital, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 72 da Lei 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993 e suas alteracBes, a saber:

7.1.1. Adverténcia - nos casos de:

a) pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia, que ndo gerem prejuizo para o
CONTRATANTE.

7.1.2. Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a) por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3%
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(trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta)
dias: 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da
Nota de Empenho ou rescisdao contratual;

c) por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 15% (quinze por
cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

7.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com o SAAE-
ARACRUZ-ES:

a) por atraso injustificado na execug¢do do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta)
dias: até 03 (trés) meses, no caso de rescisdo contratual;

b) por inexecugdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: até 02 (dois)
anos.

7.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até gque seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre gque o licitante ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes.

7.2. As multas previstas no subitem 7.1.2 serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido ou
cobradas judicialmente, se for o caso.

7.3. As sang8es previstas nos subitens 7.1.1, 7.1.3 e 7.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com a
do subitem 7.1.2, facultada a defesa prévia do licitante no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis.

7.4. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o SAAE-ARACRUZ-ES serd declarada em
funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

7.5. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRAGCAO PUBLICA serd
declarada em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

7.6. A sangdo prevista no subitem 7.1.4 é da competéncia da autoridade responsavel pela
homologacdo da licitacdo, facultada a defesa do licitante no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua
aplicacdo ou antes, se devidamente justificada e aceita pela autoridade que a aplicou.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1. Havendo interesse publico, o presente contrato poderd ser rescindido de pleno direito,
independentemente de notificagcdo judicial, ndo importando com isso, no pagamento de qualquer

indenizacdo a Contratada, salvo nos casos previstos no §22do art. 79 da Lei 8666/93.

8.2. Constituem motivos para rescisdo as situagles referidas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n?
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracgdes.

CLAUSULA NONA - DOS ADITAMENTOS

9.1. O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na L ei 8.666/93, apds
manifestacdo formal da Diretoria geral do SAAE, sempre através de T ermos Aditivos numerados em
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ordem crescente.

a) O S AAE de Aracruz se reserva o direito de aumentar ou diminuir o objeto da presente licitacdo,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), de acordo com o § 12 do artigo 65 da L ei n.28.666/93.

CLAUSULA DECIMA- DO REAJUSTE DE PRECOS/REVISAQ DE PRECOS

10.1. Os precos serdo fixos e irreajustdveis no periodo de 12(doze) meses.

10.1.1. Ocorrendo o reajuste, sera aplicado o indice IPC-A.

10.1.2. A revisdo dos precos dar-se-d na ocorréncia das hipdteses do art. 65, I, "d" da Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1. Fazem parte integrante deste Contrato o edital e seus anexos, contemplando-o para todos os
fins de direito, independente de sua transcricdo, obrigando-se as partes em todos 0s seus termos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro de Aracruz, para dirimir qualquer dlvida ou contesta¢do oriunda direta ou
indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma, para
igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Aracruz-ES, de de 20XX.

SAAE ARACRUZ - CONTRATANTE XXXXXXXXXXXX -CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1)
CPF:

2)
CPF:
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ANEXO VI

TERMO DE REFERENCIA
TR-SAAE-103-2022

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa definir o conjunto de elementos e condi¢des que irdo nortear o
processo licitatério para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, POR MEIO DE IMPLANTACAO DE UMA SOLUCAO WEB, COM
TREINAMENTO E LICENCA DE USO, VISANDO A MODERNIZAGCAO INSTITUCIONAL DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES, mediante
a execucdo das atividades e demais caracteristicas, especificacdes, descricdes e quantitativos estabelecidos
neste Edital e serd regido pelos termos da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes, Lei 10520/02, Lei
Complementar n2 123/2006 e Decreto 35.581/2019.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo de Referéncia contempla uma solugdo, composta por um conjunto de ferramentas e
servico em tecnologia da informacdo, que permitirdo a modernizacdao da gestdo administrativa do Servico
Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz-ES.

2.2. Esta solucdo permitird que os processos administrativos sejam criados e tramitem de forma eletrénica e
sejam assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil e da legislacdo vigente, tornando os servicos
publicos prestados pelo SAAE-ARACRUZ mais eficientes, céleres e acessiveis ao cidadao.

2.3. A implantacdo do software trard grande avango na modernizacdo administrativa do SAAE-ARACRUZ-ES,
com foco em resultados e melhorias nas praticas de administragcdo. Em geral os beneficios esperados sdo:
e Celeridade na tramitacdo de documentos e processos;

. Redugdo de custos operacionais relacionados a entrega, ao armazenamento e arquivamento de
documentos e processos;

. Reducdo de custos financeiros e ambientais associados a impressdo (impressoras, toner, papel,
contratos de impressao e copias de documentos);

. Facilidade e rapidez na localizagdo de documentos e processos;

. Controle e acompanhamento do tramite processual e documental;

. Aumento na produtividade dos colaboradores;

. Retenc¢do de conhecimento, através da padronizacdo de procedimentos e documentos, permitindo o
uso e reuso das informacgdes;

. Facilidade na busca e localiza¢cdo de informacdes;

J Seguranca e transparéncia nas a¢des de execucdo das atividades processuais necessarias;

. Prevencdo de acesso ndo autorizado a documentos e processos;

J Aumento de controle dos processos, eliminando os riscos de perda, roubo e extravio;

. Ganhos sociais com a melhoria dos servicos prestados;

. Resgate e controle de realiza¢des passadas;

. Controle da proliferacdo e da duplicacdo de arquivos;

. Conformidade com normas e regulamentos.

2.4. Também esta contemplado no objeto do presente Edital, a modelagem de processos de negdcio, tendo
como objetivo a simplificacdo e desburocratizacdo dos servigcos publicos prestados pelo SAAE-ARACRUZ-ES.
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2.5. O valor maximo estimado a ser contratado para o item Locagao de licenga de uso, suporte e hospedagem
mensal do software, devera ser divulgado aos licitantes interessados, para que a administragdo nao corra o
risco de contratar o valor do item acima do valor previsto no orgamento 2023, visto ser despesas fixas com
desembolso mensal.

3. DA MODALIDADE DE LICITACAO

3.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificagdo de bens ou servicos comuns, podendo ser
especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, Decreto
35.581/2019 e da Lei n° 8.666/93, consolidada.

3.2. A presente contratacdo deverd ser realizada por meio de processo licitatério, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, considerando o MENOR PRECO GLOBAL, proposto entre as licitantes interessadas, segundo as
especificacdes e normas adotadas pela Administracdo, atendendo a Lei de Licitagdes 10.520/2002 subsidiada
pela Lei 8.666/93, consolidada.

4. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a seguir:

ITEM DESCRICAO UN. QTDE

1.0 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos

1.1 Implantagdo: Implantacdo do software de acordo com os Un. 01
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2 Treinamento na Operagao do Software: Treinamento na operagdo [Turma 01
do software, com turmas de até 15(quinze) servidores.

1.3 Modelagem de Processos: Modelagem de processos de negdcio do|Un. 05
SAAE, de acordo com a nota¢dao BPMN 2.0.

1.4 Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem: Locacdo de licenga de Més 12

uso, suporte e hospedagem mensal do software.

4.1. DO SOFTWARE

4.1.1 O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos deve atender ao SAAE-
ARACRUZ-ES, contemplando as fases de abertura de processos e documentos, tramitagdo eletrénica e
arquivamento, todos podendo ser assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com os
requisitos previstos na MP n2 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil e
nos termos da Lei 14.063/2020, que disp&e acerca das assinaturas eletrdnicas.

4.1.2. Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos estdo
descritos no Anexo VII deste Edital.

4.1.3. A etapa de implantacdo do software corresponde a todos o0s servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos, devendo
ser acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizard por todo relacionamento administrativo da
Contratada com a Contratante.

4.2 DOS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS

4.2.1. A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da CONTRATANTE

para a base de dados do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos, que
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compreende 03 (trés) etapas distintas:

A) EXTRACAO DE DADOS: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do
sistema existente;

B) VALIDAGAO DOS DADOS: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corre¢do de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos dados
com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a
adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos Administrativos;

C) CARGA DE DADOS: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos.

4.2.2. Concluida a etapa de implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
Administrativos, os processos ainda ndo modelados terdo a tramitacdo "ad hoc", podendo ser encaminhados

de uma Unidade Administrativa para outra, sem restricao.

4.3. DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE

4.3.1. A implantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a compreensdo do
usudrio para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a Gestdao da Mudanca.

4.3.2. O treinamento ocorrera em horario comercial, de 07h00min as 11h00min e 13h00m as 17h00min na
sede da CONTRATANTE, com carga horaria de 04 (quatro) horas, para até 15 (quinze) servidores, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo do espago, com mesas e cadeiras e equipamentos com
acesso a internet.

4.3.3. A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usudrios indicados pela Contratante
para ser executado no periodo de implanta¢do do software.

4.4. DA LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE

4.4.1. A Licenga de uso do software, nos termos da Lei N2 9.609/1998, sera na modalidade de locagdo e terd
validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos
simultaneo por usuario é ilimitado.

4.4.2. Todas as licencas do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos possuirdo
garantia de atualizagdes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

4.4.3. O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos deverd ser instalado no
servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o perfeito
funcionamento da solu¢dao, bem como backup do software e da base de dados produzida, tendo seus custos ja
incluidos no valor da licenca de uso.

4.4.1. O SUPORTE OFERECIDO PELA CONTRATADA DEVERA POSSUIR OS SEGUINTES NIVEIS DE
ATENDIMENTO:

4.4.1.1. HELPDESK:

a) Atendimento remoto através de comunicacdo telefOnica, servicos de mensagens instantaneas,
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Edital
software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versoes, servico
de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdao remota de arquivos), comunicagado
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

4.4.1.2. SERVIGO DE SUPORTE TECNICO:

a) Nos casos nao solucionados via Helpdesk deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma
analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos
especificos), correcdo de programas e envio de atualizag¢des, se for o caso.

4.4.1.3. ATENDIMENTO "IN LOCO":

a) Se ainda assim ndo for solucionado o problema, serd gerada uma Ordem de Servico para atendimento
local.

4.4.1.4. O SUPORTE DEVERA AINDA OBEDECER AO SEGUINTE:
a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de suporte em

cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line
(internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitaces, ndo podendo ser inferior ao hordrio comercial, de 7h
as 17h, ininterruptamente;
c) Informar e realizar as atualiza¢gdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagdes das versdes dos

madulos que compdem o objeto deste contrato.
d) A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante deverad ser feita utilizando o protocolo FTP ou
HTTP e de acordo com as normas de segurancga praticadas na Contratante.

4.4.1.5. O ATENDIMENTO OBEDECERA AOS PRAZOS ABAIXO:

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos Administrativos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h3 falha, simultanea ou n3o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, o uso do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos
Administrativos:

Prazo de Solu¢do Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

c) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos, bem como para
atualizacbGes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

4.4.1.5.1. Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solu¢do definitiva, como o tempo
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Edital
decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e
a efetiva recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos em seu pleno
estado de funcionamento.

4.4.1.5.2. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serda a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagao da solugdo
definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

4.4.1.5.3. Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitara autoriza¢do para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a
solucdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela
Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao chamado aberto.

4.5. DA MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

4.5.1. Esta etapa consiste na modelagem de processos de negdcio, de acordo com a notagdo BPMN 2.0, e
devera ser executado durante a etapa de Implantacdo do Escritério de Processos do SAAE-ARACRUZ-ES.

4.5.2. Para cada Tipo de Processo deverd ser fornecida documentacdo da visdao funcional, permitindo aos
usudrios descrever por completo o processo incluindo também a documentacdo referente aos tipos
documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e configurado no Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos Administrativos.

4.5.3. A Modelagem de Processos deverd objetivar a sua otimizagdo trazendo ganhos para a Contratante na
execucdao dos mesmos, eliminando gargalos, redundancias, retrabalho e falta de padrdes.

4.5.4. Sera estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando no minimo:
Atividade atual, parecer da tramitagdo, préxima atividade e os setores responsaveis de cada etapa
estabelecida, bem como prazo para conclusado de cada atividade.

4.5.5. Ao final da Modelagem de Processos, a Contratada deverd fornecer documenta¢do detalhada e
consistente o suficiente para:

a) Permitir a discussdo e compreensao do fluxo do processo de negdcio, podendo ser usado para ensinar
e treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na defini¢ao de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da Contratante;

c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificacdo dos fluxos do processo que deverao suportar o
negocio;

f) Facilitar, no futuro, a implementacdo de Programas da Qualidade de Gestdao Governamental, ISO 9000,
etc.

4.5.6. Serdo modelados 05 (cinco) tipos de processos.

4.5.6.1. Todos os processos modelados deverdo ser implementados no Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos Administrativos.

4.5.6.2. A Contratante definird e informara a Contratada quais serdo os tipos de processos a serem modelados
durante a execuc¢do do contrato.

5. DOS PRAZOS
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5.1. DO PRAZO PARA EXECUCAO DO OBJETO

5.1.1. O prazo para a realizagdo dos servicos de IMPLANTACAO DO SOFTWARE serd de até 60 (sessenta) dias
corridos contados da data da assinatura da ordem de servigos que serd emitida pelo setor de Suprimentos e
Patrimonio do SAAE de Aracruz;

5.1.2. O prazo para a realizacdo dos servicos de TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE serd de até 60
(sessenta) dias, contados da assinatura da ordem de servicos que sera emitida pelo setor de Suprimentos e
Patrimonio do SAAE de Aracruz;

5.1.3. O prazo para a realizagdo dos servicos DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO sera de até 60
(sessenta) dias, contados da assinatura da ordem de servicos que sera emitida pelo setor de Suprimentos e
Patrimonio do SAAE de Aracruz.

5.2. DO PRAZO DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.2.1. O prazo de vigéncia contratual terd inicio a contar da data da assinatura do Contrato e terd durac¢do de
12 (doze) meses e podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, Il da Lei 8.666/93 e suas alteracgdes.

5.2.2. Por se tratar de servico de natureza continuada, prorrogacGes serdao permitidas com as devidas
justificativas por escrito, autorizada pela autoridade competente do SAAE-ARACRUZ-ES e formalizada mediante
Termo Aditivo.

5.3. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

5.3.1. Serd convocado o VENCEDOR DA LICITACAO para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados
a partir da data da convocacdo, assinar o Contrato, sob pena de decair o seu direito, podendo ainda, sujeitar-se
as penalidades estabelecidas na legislagdo em vigor.

5.4. DO PRAZO PARA ASSINATURA DA ORDEM DE SERVICO

5.4.1. Serd convocado o VENCEDOR DA LICITACAO dentro do prazo de 03 (trés) dias corridos, contados a
partir da data da convocacdo, assinar a ordem de servi¢o, sob pena de decair o seu direito, podendo, ainda,
sujeitar-se as penalidades estabelecidas na legislagdo em vigor.

5.4.2. As Ordens de Paralisagao, devidamente justificadas por escrito nos autos, suspendem o curso do prazo
de execucdo do contrato, tornando a correr com a Ordem de Reinicio dos servicos. Devera ser assegurada a
publicidade das Ordens de Paralisacao e de Reinicio, por meio do Diario Oficial ou outro meio que permita a
acessibilidade publica das informacdes.

NOTA: Na contagem dos prazos exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento. Somente se iniciam ou
vencem os prazos estabelecidos em dia de expediente no 6rgdo contratante.

6. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos de Treinamento na Operagao do Software e Treinamento em Modelagem de Processos serdo
executados na sede da Contratante. Os demais servicos serdao executados em local a ser definido pela
Contratada e as suas proprias expensas.

7. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

7.1. A Contratante pagara a Contratada os servicos executados nas seguintes condicGes:
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7.1.1. O pagamento referente A IMPLANTACAO DO SOFTWARE serd realizado no prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da entrega e aceite definitivo e mediante a apresentacdo da NOTA FISCAL
ELETRONICA que serdo devidamente comprovadas e atestadas pelo Orgdo Gestor do Objeto desta licitacdo,
acompanhada do Relatério de implantacdo Mensal.

7.1.2. O pagamento referente aos SERVICOS DE TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE prazo maximo
de até 30 (trinta) dias corridos a partir da entrega e aceite definitivo e mediante a apresentacdo da NOTA
FISCAL ELETRONICA que serdo devidamente comprovadas e atestadas pelo Orgdo Gestor do Objeto desta
licitagdo, acompanhada do Relatdrio do Treinamento, Certificados de Participacdo e Listas de Presenca.

7.1.3. O pagamento referente a LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE sera realizado em
forma parcelada e sera efetuado mensalmente. A primeira e Ultima parcela serd proporcional ao nimero de
dias do uso do Software

7.1.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do Artigo 24 da Lei Federal 8.666/93 serdo efetuados dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis conforme o §32
do art. 52 da mesma lei.

7.1.5. Para o efetivo pagamento a contratada apresentara ao contratante as certiddes de quitagdo referente as
contribuicdes da Previdéncia Social - CND/INSS, CND/FGTS e CNDT e demais documentos exigidos no contrato,
ndo havendo em hipétese alguma, pagamento antecipado

7.1.6. E vedada expressamente a realizagdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste Edital, em
especial a cobranca bancdaria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de aplicacdo das
sancOes previstas no edital e indenizacao pelos danos decorrentes.

7.1.7. As Notas fiscais ou documentos equivalentes que apresentarem falhas ou incorre¢des serdo devolvidas a
CONTRATADA para as necessarias corregoes.

7.1.8. O valor correspondente as Notas Fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE, na forma prevista, sofrerao a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em

atraso, limitando a sua aplicagdo ao valor total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.

8. PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O regime de execugdo serd por empreitada preco global e critério de julgamento serda MENOR PRECO
GLOBAL.

8.2. N3o serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados pelo SAAE-
ARACRUZ-ES.

8.3. Nos pregos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com saldrios, leis sociais, trabalhistas,
seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentagao, despesas administrativas e lucros e demais
insumos necessarios a sua composicao.

8.4. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.5. Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar MENOR PRECO.

Rua José dos Santos Lopes, n® 45 - Bairro De Carli - Aracruz-ES - Cep: 29.194-017 Page 51 of 82



Estado do Espirito Santo
SAAE DE ARACRUZ

Rua José dos Santos Lopes, n° 45 - De Carli - Aracruz-ES - CEP 29194-017
Fone: (27)3256-9409 Email: licitacao@saaeara.com.br
CNPJ: 27.108.141.0001-89

Edital

Araciiz/ ES

9. VALIDADE DA PROPOSTA

9.1. A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 90 (noventa) dias.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. SAO OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servigos contratados, em conformidade
com os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integralmente pela qualidade deles;
b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado ceder,

transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes assumidos neste instrumento, ou que
dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da contratante;

c) Coordenar e supervisionar os servicos, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;
d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais verificadas

na execucdo do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda e qualquer irregularidade
constatada;

e) Fornecer um canal de comunicagao direta com os usuarios da Contratante, visando o atendimento com
a maior diligéncia possivel, as determina¢bes da contratante, adotando todas as providéncias necessdrias a
regularizacao de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o acompanhamento;

f) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, as
mesmas condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

g) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da execug¢do do
contrato;

h) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer tributos,
contribui¢cdes, multas ou 6nus oriundos da contratacdo, pelos quais seja responsavel, principalmente os de
natureza fiscal, trabalhista, previdencidria e comercial.

i) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo 6érgao oficial
competente, do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e programas sociais tais como: vale transporte, cesta
basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo ou convencdo da
categoria, e apresentar sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.

j) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das obriga¢des
assumidas;

k) Indicar representante para manter contato com a CONTRATANTE para o esclarecimento de duvidas,
fornecendo nome, telefone e endereco eletrénico para contato, informando formalmente caso haja mudancga
de representante ou de dados;

) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

m) Acompanhar as publicagdes das normas no Didrio Oficial do Municipio para as efetivas insercdes e
atualizacOes.

n) Apresentar os Relatérios referente a execugao dos servicos, na forma estipulada no presente Termo de
Referéncia;

0) Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os servigos, seu

valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagdo, contendo nome do SAAE-ARACRUZ-ES.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. SAO OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagdo pertinente aos trabalhos contidos
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Edital
neste Termo de Referéncia;
b) Acompanhar e Fiscalizar a execug¢do dos trabalhos por meio de um usudrio da Contratante;
c) Promover a avaliacdo e fiscalizagdo deste instrumento;
d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;
e) Apds o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usudrios da Contratante designados para

fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugao do contrato, certificando o cumprimento dos servicos, a vista das
clausulas contratuais;

f) Solicitar a substituicdo de qualquer funciondrio da Contratada que embarace a a¢do da fiscalizagao;

g) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas, bem como nas
demais informacgdes e instrugdes complementares deste Termo de Referéncia, necessarias ao desenvolvimento
dos trabalhos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execuc¢do dos servigos aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem
durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as faturas
emitidas pela Contratada;

j) Encaminhar a Contratada os comentdrios efetuados para que sejam providenciados os respectivos
atendimentos.

12. DA GARANTIA

12.1. A garantia dos servicos devera ser de no minimo 01 (um) ano, incluindo a manutengdo corretiva e o
perfeito funcionamento do software.

13. DA QUALIFICAGAO TECNICA

13.1. DA EMPRESA

13.1.1. Para o fornecimento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos.
13.1.1.1. Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar em
conjunto:

A) Comprovacao de aptiddao da LICITANTE em prestacdao de Servicos de Implantagdo e Suporte do Software
ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através da apresentacdo de, pelo menos,
01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada,
comprobatdrio da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

¢ Endereco eletrénico do software publicado na Web;

e Fazer menc¢do que o software implantado contemplou os mddulos de: Gerenciamento de Processos
Eletrénicos, com utilizagdao de Certificagdo Digital, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de
Referéncia;

B) Comprovacgao de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Modelagem de Processos de Negdcios
com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um)
atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada.

13.1.2. Os atestados de capacidade técnica deverdao conter, no minimo, as seguintes informag¢des: nome das
empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsdvel, nimero do contrato, o nimero
de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a
comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter dados que permitam o amplo
entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos
atestados.

13.1.3. Documentos em lingua estrangeira deverao estar acompanhados da traducdo para a lingua portuguesa.
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13.1.4. Admitir-se-4 o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestagao dos servigos.

13.1.5. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa
Licitante de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatdria, dentro de parametros
minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades comuns, genéricas e
frequentes de contratos de mesma natureza.

13.2. DAS QUALIFICACOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA

13.2.1. Na assinatura do Contrato, para fins de execu¢do do objeto (Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos), a Contratante exigira da Contratada a aloca¢do de uma equipe técnica, formada pelos seguintes
profissionais:

13.2.1.1. PROFISSIONAL COM FORMAGAO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

13.2.1.2. Este profissional sera responsavel pela Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos Administrativos, e deverd apresentar para fins de comprovacao os seguintes documentos:

A). Comprovante de vinculo profissional do(s) responsdvel(is) técnico(s) com a licitante, prevista no art. 30 da
Lei n? 8.666/1993, com fulcro nos acorddos 2.951/2012 e 498/2013 do Tribunal de Contas da Unido, a
comprovacgao pode ser feita de uma das seguintes formas: - Cdpia (autenticada) da carteira de trabalho (CTPS)
em que conste o licitante como contratante; - Cdpia (autenticada) do Contrato Social do licitante em que
conste o profissional como sécio; - Cdpia (autenticada) do Contrato de Trabalho em que conste o licitante como
contratante; - Declara¢do de contratagao futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declara¢do de anuéncia do profissional.

B). O (s) responsavel (is) técnico(s) deverd(ao) ter nivel superior, ou outro devidamente reconhecido pela
entidade competente, estar(em) devidamente registrado(s) como tal(is) no Conselho Profissional Competente;

C). Apresentar curriculum vitae constando as descri¢gdes de experiéncia e declara¢do de capacidade técnica;

13.2.1.3. O profissional indicado pela licitante para fins de comprovacdo da capacidade técnica profissional
devera acompanhar a execu¢do dos servigcos, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao.

13.2.1.4.. Para essa substituicdo, a qualificacdo técnica do profissional substituto deverd atender as mesmas
exigéncias do Edital.

13.2.2. PROFISSIONAL COM FORMAGAO EM ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

13.2.2.1. Este profissional serd responsavel pela Modelagem de Processos e devera apresentar para fins de
comprovagdo os seguintes documentos:

A). Comprovante de vinculo profissional do(s) responsavel(is) técnico(s) com a licitante, prevista no art. 30 da
Lei n? 8.666/1993, com fulcro nos acorddos 2.951/2012 e 498/2013 do Tribunal de Contas da Unido, a
comprovacgao pode ser feita de uma das seguintes formas: - Cdpia (autenticada) da carteira de trabalho (CTPS)
em que conste o licitante como contratante; - Cdpia (autenticada) do Contrato Social do licitante em que
conste o profissional como sdcio; Copia (autenticada) do Contrato de Trabalho em que conste o licitante como
contratante; - Declara¢do de contratagao futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declara¢do de anuéncia do profissional.
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B). O (s) responsavel (is) técnico(s) devera(ao) ter nivel superior, ou outro devidamente reconhecido pela
entidade competente, estar(em) devidamente registrado(s) como tal(is) no Conselho Profissional Competente.

C). Apresentagao de curriculum vitae constando as descricdes de experiéncia e declaracdo de capacidade
técnica.

13.2.2.2. O profissional indicado pela licitante para fins de comprovacdo da capacidade técnica profissional
devera acompanhar a execu¢dao dos servigcos, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao.

13.2.2.3. Para essa substituicdo, a qualificacdo técnica do profissional substituto devera atender as mesmas
exigéncias deste Edital.

13.3. Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo esta circunscrita a equipe minima
necessdria para garantir a exceléncia na prestagao do servico pretendido e que as comprovacgGes de habilitagao
dos profissionais que a empresa ird dispor para compor tal equipe sdo importantes instrumentos de aferi¢ao da
capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se apenas
as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacao do objeto licitado.

13.4. O SAAE-ARACRUZ/ES, sé aceitara a prestacdo de servico de profissionais da Contratada que atendam as
exigéncias de qualificacdo profissional que estdo descritas neste Edital.

13.5. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada
devera comunicar ao SAAE DE ARACRUZ/ES e apresentar os documentos requisitados.

13.6. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das certificacGes
exigidas, a Contratada devera comunicar ao SAAE DE ARACRUZ/ES e providenciar um substituto, apresentando

os documentos requisitados deste novo profissional.

14. PROVA DE CONCEITO

14.1. Serd aplicada a Prova de Conceito - POC - que terd por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas
classificadas e tera carater eliminatorio.

14.2. Apds o aceite da documentagao de Proposta de precos e Documentacgdo de Habilitagdo, o Pregoeiro fard
a convocacao do licitante arrematante, devidamente habilitado, classificada provisoriamente em primeiro lugar

para apresentacdo da POC.

14.3. A convocacdo se dard através do sistema de licitagdes e publicacdo no sitio eletronico oficial, informando
o dia, hora e o local do inicio da apresentacao.

14.2. DISPOSICOES GERAIS DA PROVA DE CONCEITO

14.2.1. A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificagdo das Licitante classificadas, ou seja, a
primeira colocada no certame tera seu software avaliado e, caso ndo seja aprovada, esta sera eliminada do
processo licitatdrio. Esse processo se repetird até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas
equipes técnicas que julgarao a POC.

14.2.2. A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM AVALIACAO,
devera comprovar que atende a todas as simula¢des propostas na prova de conceito, sob pena de
desclassificacao.
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14.2.3. A Contratante apresentard a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na Tabela
de Requisitos Técnicos do Software - Anexo VIl deste Edital.

14.2.4. A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do produto final em pleno funcionamento pela LICITANTE
EM AVALIACAO, permitindo a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo
ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo do SAAE de Aracruz.

14.2.5. Para a realizagdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd fornecer todos os insumos
necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como ambiente Gnico com a solucdo
devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos prdprios, pessoal técnico
necessdrio, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede,
nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e
configurados na solugdo proposta. Caberd a Contratante a disponibilizacdo de acesso a Internet e equipamento
para projegao.

14.2.6. Antes de comegar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e equipamentos
fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade e
confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se
verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC.

14.2.7. Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE EM
AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros da
Equipe Técnica de Avaliagao e da equipe de licitacdo do SAAE de Aracruz.

14.2.8. Eventuais questionamentos prévios acerca da execuc¢do da Prova de Conceito poderdo ser feitos pelas
Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e impugnacgdes, depois de

publicado o edital de licitac3o.

14.3 EQUIPE TECNICA DE AVALIAGAO

14.3.1 A equipe responsavel pela avaliacdo técnica serd composta por membros indicados das seguintes
unidades administrativas do SAAE de Aracruz:

. Gerente da Divisdo Administrativa e Financeira;
. Assessoria Técnica I;

. Chefe da Tecnologia da Informacao;

J Chefe do Setor Administrativo.

Cabera a Equipe Técnica de Avaliagado:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;
b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdao das atividades de Avaliagdo Técnica

(Vale ressaltar que declarar a conclusdo nido consiste em confirmar o atendimento ou ndo do
requisito. Tal resposta somente serd disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de
Conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado,
para continuidade do procedimento licitatorio.

14.4 PROCEDIMENTOS DA POC

14.4.1. Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do
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Software - Anexo VII deste Edital. Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdao ser
demonstrados e validados.

14.4.2. A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se n3o conseguir demonstrar o percentual minimo dos
requisitos exigidos na POC.

14.4.3. A LICITANTE em avaliagdo tera um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia util seguinte a
convocagdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condi¢Bes
operacionais para avaliagao, em instalagdo da CONTRATANTE.

14.4.4. As realiza¢gbes das demonstragdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia util, a contar do
primeiro dia Util seguinte a convocagao pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliacdo se apresentar a
Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocag3o.

14.4.5. Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessdao da Prova de
Conceito, sera desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente.

14.4.6. Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo e o Pregoeiro poderdo se
manifestar com questionamentos pertinentes a verificagdo e quanto ao cumprimento dos requisitos
licitatdrios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos
requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a
Prova de Conceito, salvo para parametrizacdo e alterages feitas através da interface do sistema, com o
conhecimento de toda a equipe da POC.

14.4.7. Se, durante o periodo de demonstracao, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a impossibilidade de a
LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta serd desclassificada, independentemente de
restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

14.4.8. A LICITANTE em avaliagcdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para apresentar o
piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagdo.

14.4.9. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarard encerrada a sessao, iniciando-se
o prazo para elaboracdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova de conceito.

14.4.10. A Equipe Técnica de Avaliacdo realizard a avaliacdo e apresentara, relatério técnico que demonstre o
funcionamento do Software, evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais exigidos e o aceite do
projeto.

14.4.10.1. Esse relatério conterd a conclus3o final de APROVACAO OU REPROVACAO do Software.
14.4.10.2. O relatério deverd ser divulgado em até 02(dois) dias uteis, podendo ser prorrogado mediante
justificativa.

14.4.10.3. No caso de REPROVACAO do software apresentado, o relatério técnico deverd apresentar as
justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as especificacGes e critérios objetivos definidos no
instrumento convocatério que nao foram atendidos.

14.4.10.4. A APROVACAO ou REPROVACAO da solucdo é de responsabilidade exclusiva da Equipe Técnica de
Avaliacdo.

14.4.11. Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissao do Relatério de julgamento da prova
de conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais
tramites licitatorios legais.
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14.4.12. Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a préxima colocada serd convocada para apresentacdo
proposta de precos e dos documentos de habilitagao, e sendo habilitada passard para a participagdo da Prova
de Conceito.

14.4.13.A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito n3o terd direito a qualquer
indenizacao.

15. CRITERIOS DE AVALIAGAO

15.1. Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no minimo, 75%
(Setenta e cinco por cento) dos requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software - Anexo Il
deste Termo de Referéncia.

16. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1 - A fiscalizagdo do contrato sera feita pelo CONTRATANTE, através de seus representantes, por meio de
portaria interna, de forma a fazer cumprir rigorosamente as condi¢des deste edital, do termo de referéncia e
demais disposi¢des do contrato.

16.2 - A fiscalizagdo verificard o cumprimento das especificacdes, prazos e aplicacdes, bem como a quantidade,
qualidade e aceitabilidade dos servicos.

16.3 - A fiscalizagdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe contratada,
mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos.

17. DA VISITA TECNICA

17.1. E facultada a Licitante a realizagdo de Vistoria Técnica.

17.2. Em caso de realizacdo de Vistoria, a contratada devera credenciar um funcionario para apresentar-se na
sede do SAAE de Aracruz, sito a Rua José dos Santos Lopes, 45 - De Carli - Aracruz/ES, munido de Carta de
Credenciamento e documento de identificacdo.

17.3. Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado por um representante
do SAAE Aracruz, e recebera o comprovante de sua visita técnica, fornecido pelo SAAE de Aracruz/ES.

17.4. A vistoria devera ser previamente agendada junto ao Setor Administrativo, informando a razdo social da
empresa interessada, n? de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, o nome e o n2 da cédula de
identidade da pessoa que fara a visita.

17.5. N3o serdo atendidas Licitantes que ndo efetuarem o agendamento.

18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. A dotacdo orcamentdria para fazer face ao objeto desse processo correra a conta do orcamento vigente, a
saber: 002001.1712200112.022.33904000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA, 002001.1712200112.022.44904000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA.

18.1.1. A estimativa de custo para o item Loca¢ao de licengca de uso, suporte e hospedagem mensal do
software, ndo poderd ultrapassar o valor mensal de RS 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) més.
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19. DAS PENALIDADES

19.1. O ndo cumprimento das condi¢cGes estipuladas neste Termo de Referéncia, no Edital de Licitacdo e no
Contrato a ser firmado entre o proponente e o SAAE Aracruz - ES (administragdo publica) implica na adogdo das
medidas e penalidades prevista em lei.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Aracruz ndo é contribuinte de ICMS.

20.2. As PROPONENTES sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase deste processo.

20.3. As marcas mencionadas neste termo de referéncia (quando houver) sdo apenas para referéncia de
qualidade.

20.4. Nao serdo aceitos materiais ou servicos em desacordo com as especificagdes constantes do presente
Termo de Referéncia e seus anexos.

21. DA ELBAORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

21.1. Este termo foi elaborado pela servidora Wamilda Caldeira Silva, Setor Administrativo.

Aracruz-ES, 30 de janeiro de 2023.
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ANEXO VII
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE

Esta secdo consiste na descricdo dos Requisitos Técnicos do Software a ser implementado na
Contratante, organizados de acordo com os respectivos macroprocessos funcionais.

O software, objeto desta contratacdo, devera atender aos requisitos transcritos no quadro abaixo, na
seguinte conformidade:

CLASSIFICACAO DO REQUISITO PROVA DE CONCEITO
R equisitos Obrigatdrios 75%
Requisitos Altamente Desejaveis 50%

A Contratada terd um prazo de 10 (dez) meses, contados a partir da conclusdo da etapa de
implanta¢cdo, para atender 100% dos Requisitos Técnicos, classificados como "obrigatdrios".

Os requisitos estdo organizados em tabela que é composta das seguintes informacgdes:

a) ID: contém o cddigo referente ao requisito técnico;

b) Categoria: contém a categoria do requisito técnico;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) "Obrigatério” e (AD) "Altamente Desejavel".

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE

ID Categoria Requisito Class.

1. Aspectos Gerais | O Software devera ser do tipo "aplicacdo web", acessado pelos | O
usuarios através de navegadores (cliente) e executada em
servidores de aplicagdo centralizados (servidor).

2. Aspectos Gerais | O Software deve ser compativel com, no minimo, os 0]
navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.
3. Aspectos Gerais | O Software deve utilizar protocolo S MTP para integracdao com 0]

servicos de correio eletronico, com autenticacdo por meio de
usuario e senha.

4. Aspectos Gerais | O Software devera utilizar Banco de Dados Relacional para 0]
armazenamento e gerenciamento da base de dados produzida.
5. Aspectos Gerais | E altamente desejavel que o S oftware permita a conexdo do AD

servidor de aplicagdo como banco de dados, por meio de pool
de conexdes.

6. Aspectos Gerais | Os documentos que dependam de assinatura digital, o 0
S oftware assine digitalmente, nos termos dos requisitos
definidos pela ICP-Brasil.

7. Aspectos Gerais | O Software deve permitir integracdo através de APIs (APIs 0
nativas devem possuir documentac¢do), inclusive aquelas que
contemplem todo o ciclo de vida de um documento/dossié para

integracdao com os demais sistemas da Contratante.
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8. Aspectos Gerais | Ter referéncia as diretrizes adotadas no Brasil sobre a Lei 0
Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) para a
preservagcdo documental, como e Arg Conarg, ou outra
equivalente.

9. Aspectos Gerais | O Software deve adotar as diretrizes de tratamento de dados 0
pessoais de acordo com Lei Geral de Protecdao de Dados

Pessoais (LGPD).

10. Aspectos Gerais | O Software deve garantir, sem Onus, evolucdo dos requisitos 0
legais e suporte durante a vigéncia do contrato.
11. Funcgodes O Software tem que permitir que os administradores, de 0

administrativas maneira controlada e sem esfor¢co excessivo, recuperem,
visualizem e reconfigurem os pardmetros do sistema e os
atributos dos usuarios.

12. Funcgodes E altamente desejavel que o S oftware forneca relatérios para AD
administrativas que o administrador possa gerenciar os documentos e seu uso.
Esses relatérios devem apresentar, no minimo: e quantidade
de dossiés/processos, volumes e itens a partir de parametros
ou atributos definidos (tempo, classe, unidade administrativa
etc.); » estatisticas de transagdes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens; ¢ atividades por usuario.
13. Usabilidade E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida AD
pelo S oftware deve ser clara e significativa, de modo a permitir
que o usudrio se recupere do erro ou cancele a operagao.

14. Usabilidade E altamente desejavel que a interface do S oftware siga padrdes | AD
preestabelecidos e consolidados como boas praticas de projeto
grafico.

15. Usabilidade E altamente desejavel que o S oftware empregue um conjunto AD

simples e consistente de regras de interface, privilegiando a
facilidade de aprendizado das operacGes pelos seus usuarios.

16. Usabilidade O S oftware deve permitir que sua estrutura de classes e 0]
dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas
de apresentacao.

17. Usabilidade E altamente desejavel que o S oftware permita a realizacdo de AD
transagles ou tarefas mais frequentemente executadas com
um pequeno numero de interagdes (por exemplo, cliques de
mouse) e sem mudangas excessivas de contexto.

18. Usabilidade E altamente desejavel que o S oftware permita a definicdo e AD
utilizagado de referéncias cruzadas entre documentos
arquivisticos digitais correlacionados.

19. Usabilidade E altamente desejavel que o S oftware disponibilize pelo menos | AD
dois papéis de acesso diferenciados, um para usuario final e

outro para administrador de sistema.

20. Usabilidade E altamente desejavel que o Software forneca a usudrios finais | AD
e administradores fungdes intuitivas e faceis de usar, que
requeiram poucas a¢des para completar uma tarefa padrdo.

21. Usabilidade O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades 0
administrativas e impossibilitar sua visualizacdo pelo usuario
final.
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22. Disponibilidade E altamente desejavel que o S oftware mantenha estatisticas AD
e Desempenho |dos tempos de atendimento, discriminadas por tipo de
operagao.
23. Seguranca da O Software ndao deverd permitir que exista identificadores de 0
Informacao usuarios (login) inscritos em qualquer parte do cédigo do
programa ou arquivos auxiliares, a excecao dos logs de acesso
e a¢oes no sistema(trilha de auditoria).
24. Seguranca da O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de 0]
Informacao acesso por perfil de usudrio com o objetivo de gerenciar e
monitorar todas as operagdes do sistema.
25. Seguranca da E altamente desejavel que o S oftware bloqueie o acesso a AD
Informacao usudrios ndao autorizados tenham qualquer acesso, formal
(entrada através da pagina de login) ou informal (tentativa de
acessar URL diretamente pelo browser).
26. Seguranca da O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo 0
Informacgao poderdo estar escritas em qualquer parte do cédigo do
programa ou arquivos auxiliares.
27. Seguranca da O Software tem que garantir que usuarios que ndo tenham 0]
Informacgao acesso a determinado contelddo, que os mesmos ndo sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e
indices.
28. Seguranca da O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria | O
Informacgao estardo protegidos contra falsificacdo e acesso nao autorizado,
ndao sendo permitida qualquer modificagdao nos registros.
29. Seguranca da O Software tem que assegurar a integridade e a 0]
Informacao confidencialidade das informac¢des dos dados, monitorando por
meio de registros de opera¢des na trilha de auditoria,
armazenando as seguintes informacdes: ¢ Identificacdao do
usudrio. * ldentificacdo da estagdo de trabalho (IP e agente do
navegador). ¢ Identificacdo do tipo da transag¢ao
(inclusdo,consulta,alteracao,exclusdo, etc.). ¢ Identificacdo da
funcionalidade do sistema que provocou a operacgao; * Data,
hora e detalhes de eventos-chave, como,por exemplo, horario
de entrada (logon) e saida(logoff) do sistema.
30. Configuragcdoe | O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de 0
administracao classificacdao da Contratante, e permitir o registro das seguintes
do plano de informac¢des: e Identificador da classe; ® Nome da classe;
classificagdo no | Cédigo da classe; » Subordinacdo da classe;  Indicacido de
S oftware permissdo de uso; * Indicacdo de classe ativa/inativa.
31. Configuragdo e O Software tem que garantir a criacdo de classes, subclasses, 0

administracao
do plano de
classificacao no
S oftware

grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificagdo de
acordo com o método de codificacdo adotado. Por exemplo,
quando se adotar o método decimal para codificag@o, cada classe
pode ter no mdximo dez subordinagdes, e assim sucessivamente.
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32. Configuragcdoe |O Software tem que permitir a usudrios autorizados acrescentar | O
administracdo novas classes sempre que necessario.
do plano de
classificagdo no
S oftware

33. Configuragdo e O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova 0]
administracao classe no respectivo metadado.
do plano de
classificacao no
S oftware

34, Configuragcdo e | O Software tem que registrar a mudang¢a de nome de uma 0]
administracdo classe ja existente no respectivo metadado.
do plano de
classificagdo no
S oftware

35. Configuragdo e O S oftware tem que permitir o deslocamento de uma classe 0]
administracao inteira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e
do plano de documentos nela classificados, para outro ponto do plano de
classificagdo no | classificagdo. Nesse caso, é necessario fazer o registro do
S oftware deslocamento nos metadados do plano de classificagao.

36. Configuragdo e |E altamente desejavel que o Software permita que usudrios AD
administracdo autorizados tornem inativa uma classe em que ndo sejam mais
do plano de classificados documentos.
classificagdo no
S oftware

37. Configuragdo e O Software tem que permitir que um usudrio autorizado apague |O
administracao uma classe inativa.
do plano de
classificacao no
S oftware

38. Configuracdo e | O Software tem que impedir a eliminacdo de uma classe que 0
administracdo tenha documentos nela classificados. Essa eliminagdao pode
do plano de ocorrer a partir do momento em que todos os documentos ali
classificacdao no |classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que
S oftware esses documentos tenham sido reclassificados.

39. Configuragdo e O Software tem que permitir a associacdo de metadados as 0]
administracao classes, conforme estabelecido no padrdao de metadados, e
do plano de deve restringir a inclusdo e alteracdao desses mesmos
classificacdo no | metadados somente a usuarios autorizados.
S oftware

40. Configuragcdo e | O Software tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos | O
administracdo de atribuicdo de identificadores a classes do plano de
do plano de classificacdo, prevendo a possibilidade de se utilizar ambos,
classificacdo no |separadamente ou em conjunto, na mesma aplicagdo: e
S oftware atribuicdo de um cddigo numérico ou alfanumeérico; ® atribuicdo

de um termo que identifique cada classe.
41. Configuragdo e E altamente desejavel que o S oftware prever um atributo AD

administracao
do plano de
classificacao no
S oftware

associado as classes para registrar a permissdo de uso
daquela classe para classificar um documento. Em algumas
classes, nGo é permitido incluir documentos. Nesse caso, os
documentos devem ser classificados apenas nos niveis subordinados.
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42. Configuragcdo e | O Software tem que utilizar o termo completo para identificar 0]
administracdo uma classe. Entende-se por termo completo toda a hierarquia
do plano de referente aquela classe.
classificagdo no
S oftware
43, Configuragdo e O Software tem que assegurar que os termos completos, que 0]
administracao identificam cada classe, sejam Unicos no plano de classificagao.
do plano de
classificacao no
S oftware
44, Configuragdo e |E altamente desejavel que o Software seja capaz de importare |AD
administracdo exportar, total ou parcialmente, um plano de classificagao.
do plano de
classificagdo no
S oftware
45, Configuragdo e O S oftware tem que prover funcionalidades para elaboracdaode |O
administracao relatdrios de apoio a gestdo do plano de classificacdo, incluindo
do plano de a capacidade de: e gerar relatério completo do plano de
classificagdo no | classificacdo; » gerar relatdrio parcial do plano de classificagido
S oftware a partir de um ponto determinado na hierarquia;  gerar
relatério dos documentos ou processos/dossiés classificados
em uma ou mais classes do plano de classificacao; ® gerar
relatdrio de documentos classificados por unidade
administrativa.
46. Configuragdo e |E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao AD
administracdo plano de classificacdao a partir de qualquer atributo ou
do plano de combinac¢do de atributos, e emita relatério com os resultados
classificagdo no | obtidos.
S oftware
47. Configuracao O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e 0
da tabela de manutencao de tabela de temporalidade e destinagdo de
temporalidade e | documentos, associada ao plano de classificagdo do 6rgdo ou
destinacdo de entidade.
documentos
48. Configuragao O Software tem que manter tabela de temporalidade e 0]
da tabela de destinagcdo de documentos com as seguintes informagdes: e
temporalidade e |identificador da classe; » prazo de guarda na idade corrente: o
destinagdo de evento que determina o inicio de contagem do prazo de
documentos retencdo na idade corrente; ® prazo de guarda na idade
intermedidria; ® evento que determina o inicio de contagem do
prazo de reten¢do na idade intermedidria; ® destinacao final;
observagdes.
49, Configuracao O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes 0]

da tabela de
temporalidade e
destinacdo de
documentos

situagOes para destinacdao: e apresentacdao dos documentos
para reavaliacdao em data futura; e eliminacao; ® exportacao
para transferéncia; ® exportacdo para recolhimento (guarda

permanente).
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50. Configuragao O Software tem que prever a iniciagcdo automatica da contagem |O
da tabela de dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e |temporalidade e destinagcdao de documentos, pelo menos, a
destinagdo de partir dos seguintes eventos: ® abertura de processo/dossié; e
documentos arquivamento de processo/dossié; ® desarquivamento de

processo/dossié; e inclusdo de documento sigiloso em um
processo/dossié, se aplicavel. Acontecimentos especificos,
descritos na tabela de temporalidade e destinagdo como, por exemplo,
"cinco anos a contar da data de aprovagdo das contas", quando ndo
puderem ser detectados automaticamente pelo sistema, deverdo ser
informados ao Software por usudrio autorizado.

51. Configuracao O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de 0]
da tabela de guarda seja expressa por: ® um numero inteiro de meses ou ®
temporalidade e | um ndmero inteiro de anos.
destinacdo de
documentos

52. Configuragao O Software tem que limitar a definicdo e a manutencgdo 0]
da tabela de (alteragdo, inclusdo e exclusdo) da tabela de temporalidade e
temporalidade e | destinagdo de documentos a usuarios autorizados.
destinagdo de
documentos

53. Configuracao O Software tem que permitir que um usudrio autorizado altere o | O
da tabela de prazo ou destinacao prevista em um item da tabela de
temporalidade e |temporalidade e destinacao de documentos e garantir que a
destinacdo de alteracao tenha efeito em todos os documentos ou
documentos processos/dossiés associados aquele item. As alteracdes na

tabela de temporalidade e destinagdo s6 poderdo ser feitas como
resultado de um processo de reavaliagdo realizado pela comisséo de
avaliagdo do drgdo ou entidade em virtude de mudanga do contexto
administrativo, juridico ou cultural.

54, Configuragao E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o AD
da tabela de histérico das altera¢des realizadas na tabela de temporalidade
temporalidade e | e destinagdao de documentos.
destinagdo de
documentos

55. Configuracao E altamente desejavel que o Software seja capaz de importare |AD
da tabela de exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade e
temporalidade e | destinacdao de documento.
destinacdo de
documentos

56. Configuragao O Software tem que prover funcionalidades para elaboragdo de |O

da tabela de
temporalidade e
destinagdo de
documentos

relatdrios que apoiem a gestdo da tabela de temporalidade e
destinagado, incluindo a capacidade de: e gerar relatdrio
completo da tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos; ® gerar relatério parcial da tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos a partir de um
ponto determinado na hierarquia do plano de classificagdo; e
gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos quais
foi atribuido um determinado prazo de guarda; e identificar as
inconsisténcias existentes entre a tabela de temporalidade e
destinagcdo de documentos e o plano de classificagao.
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57. Classificacdo e O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de
metadados das |arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de
unidades de Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
arquivamento

58. Classificagcdo e O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié
metadados das | com as seguintes informacdes: e identificador do tipo de
unidades de processo/dossié; ® descricdo do tipo de processo/dossié; e
arquivamento autor; e classificagdo arquivistica; ¢ status para poder atribuir

numeracdo automatica por tipo de processo/dossiés e ano;
grupos de usudrios com permissdo para abertura de
processos/dossiés; e grupos de usuarios com permissdo para
autuacdo de processos/dossiés; ® status para autorizar
abertura de processos/dossiés por usudrios externos; ® suporte
do processo/dossié: digital ou ndo digital; * tipo de assinatura:
Digital ou Eletronica; ® nimero minimo de assinaturas; ® grau
de sigilo legal.

59. Classificacdo e O Software tem que manter tabela de tipos de documento com
metadados das |as seguintes informacdes: e identificador do tipo de
unidades de documento; ® descricdo do tipo de documento; ¢ autor; e
arquivamento classificagdo arquivistica; ® status de transmissdo: minuta,

original ou cdpia; ® status para poder atribuir numeracao
automatica por tipo de documento e ano; ¢ grupos de usudrios
com permissdo para abertura de documentos; ¢ suporte do
documento: digital ou ndo digital; e tipo de assinatura: Digital ou
Eletrénica; ® nimero minimo de assinaturas; ® grau de sigilo
legal.

60. Classificagcdo e O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
metadados das |arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de
unidades de arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou
arquivamento pelo tipo de documento.

61. Classificacdo e O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de
metadados das |arquivamento somente nas classes autorizadas.
unidades de
arquivamento

62. Classificagcdo e O Software tem que permitir a classificacdo de um nimero
metadados das |ilimitado de unidades de arquivamento dentro de uma classe,
unidades de através dos tipos de unidade de arquivamento.
arquivamento

63. Classificacdo e O Software tem que utilizar o termo completo da classe para
metadados das | identificar uma unidade de arquivamento.
unidades de
arquivamento

64. Classificagcdo e O S oftware tem que permitir a associagdao de metadados aos
metadados das |tipos de unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié e
unidades de tipos de documento) e deve restringir a inclusdo e alteragdo
arquivamento desses metadados a usuarios autorizados. A alteracdo de

metadado so deve ser realizada por corregdo de erro e registrado na
trilha de auditoria.

65. Classificacdo e O Software tem que associar os metadados das unidades de

metadados das
unidades de
arquivamento

arquivamento conforme estabelecido no padrdao de metadados.
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66. Classificacdo e O Software tem que permitir a associagdao de um modelo de 0]
metadados das |tipo de processo/dossié para cada grupo de usuarios. Poderdo
unidades de compor um grupo de usuarios: unidades administrativas,
arquivamento comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela

Contratante.

67. Classificagcdo e O Software tem que permitir a associacdo de um usuario 0]
metadados das |responsavel para cada grupo de usudrios, que também serd o
unidades de autor dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo
arquivamento grupo.

68. Classificacdo e O Software tem que permitir a associagdao de um modelo de 0]
metadados das |tipo de documento para cada grupo de usudrios.
unidades de
arquivamento

69. Classificagcdo e O S oftware tem que permitir que uma nova unidade de 0]
metadados das |arquivamento herde, da classe em que foi classificada, através
unidades de do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns metadados
arquivamento predefinidos. Exemplos desta heranga sdo prazos de guarda

previstos na tabela de temporalidade e destinagdo e restri¢do de
acesso.

70. Classificacdo e O Software tem que relacionar os metadados herdados de 0]
metadados das |forma que uma alteracdo no metadado de uma classe seja
unidades de automaticamente incorporada a unidade de arquivamento que
arquivamento herdou esse metadado.

71. Classificagcdo e O S oftware tem que permitir que uma unidade de arquivamento | O
metadados das | e seus respectivos volumes e/ou documentos sejam
unidades de reclassificados por um usuario autorizado e que todos os
arquivamento documentos ja inseridos permanecam nas unidades de

arquivamento e nos volumes que estdo sendo transferidos,
mantendo a relagcdao entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento.

72. Classificacdo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é AD
metadados das |reclassificado, é altamente desejavel que o S oftware mantenha
unidades de o registro de suas posi¢cOes anteriores a reclassificacdo, de
arquivamento forma a manter um histdrico, através da trilha de auditoria.

73. Classificagcdo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é AD
metadados das reclassificado, é altamente desejavel que o S oftware permita
unidades de gue o administrador introduza as razdes para a reclassificacao.
arquivamento

74. Classificacdo e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir AD
metadados das | que os usuadrios criem referéncias cruzadas para unidades de
unidades de arquivamento afins.
arquivamento

75. Classificagcdo e O Software tem que associar, automaticamente, ao 0]
metadados das processo/dossié o prazo e a destinacdo previstos na classe em
unidades de gue o documento foi inserido.
arquivamento

76. Captura A captura tem que garantir a execucdo das seguintes func¢des: 0]

e registrar e gerenciar todos os documentos nao digitais;
registrar e gerenciar todos os documentos digitais,
independentemente do contexto tecnoldgico; ¢ classificar todos
os documentos de acordo com o plano ou cédigo de
classificacdo; ® controlar e validar a introdugcdao de metadados.
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77. Captura O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais 0]
das formas a seguir: ® captura de documentos produzidos
dentro do S oftware; ® captura de documento digital produzido
fora do S oftware, através de Upload;

78. Captura E altamente desejavel que administradores autorizados, AD
possam configurar o software para s6 permitir a captura de
documentos digitais produzidos fora do software, no formato
PDF /A pesquisavel.

79. Captura O Software tem que aceitar o conteddo do documento, bem 0
como as informag¢des que definem sua aparéncia, mantendo as
associagdes entre os varios componentes digitais do
documento.

80. Captura O S oftware tem que permitir a insercdao de todos os metadados, |O
obrigatdrios e opcionais, definidos na sua configuracdo e
garantir que se mantenham associados ao documento. Os
metadados obrigatdrios sdo: ® nome do arquivo digital; ¢ id do
documento (identificador do documento atribuido pelo

S oftware);  data de produgdo; » data e hora de transmissdo e
recebimento; e data e hora da captura; e titulo; ® classe
(classificacdo de acordo com o plano/codigo de classificacdo);
prazos de guarda (idade corrente e idade intermedidria); ® autor
(pessoa fisica ou juridica); » redator (se diferente do autor);
originador; ¢ destinatario; ¢ indicacdo de anotagdo; * indicacdo
de anexos; ¢ indicacdo de versdo; ® niveis de acesso; ® registro
das migracdes e data em que ocorreram. Os metadados
opcionais se referem a informa¢des mais detalhadas sobre o
documento, e podem criados por usuarios autorizados.

81. Captura O Software tem que ser capaz de atribuir um nimero 0]
identificador a cada processo/dossié e documento capturado,
gue serve para identifica-lo desde o momento da captura até
sua destinacado final no S oftware.

82. Captura O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a 0
cada processo/dossié e documento capturado.
83. Captura O Software tem que ser capaz de permitir que determinados 0

tipos de processos/dossiés, sejam autuados automaticamente,
caso ndo haja pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do
autor.

84. Captura E altamente desejavel que o S oftware permita ao autor, nos AD
casos de atuacdo automatica, definir o momento da autuacdo
do processo/dossié.

85. Captura O formato do nimero identificador atribuido pelo S oftware ao 0
Documento deve ser definido no momento da configuragdo do
S oftware. O identificador pode ser numérico ou alfanumérico.

86. Captura No S oftware, o nimero identificador atribuido pelo sistema ao 0]
processo/dossié tem que: e ser gerado automaticamente,
sendo vedada sua introdu¢cao manual e alteracdao posterior; ou
e ser atribuido pelo usuario e validado pelo S oftware antes de
ser aceito.

87. Captura O Software tem que prever a ado¢dao da numerac¢do Unica de 0
processos e/ou documentos oficiais de acordo com a legislagdo
especifica a fim de garantir a integridade do numero atribuido
ao processo no momento de sua autuacgao.
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88. Captura E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou AD
vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado
assunto/descritor.

89. Captura O Software tem que garantir que os metadados associados a 0]

um documento sejam inseridos somente por usuarios
autorizados.

90. Captura O Software tem que garantir que os metadados associados a 0
um documento sejam alterados somente por administradores e
usudrios autorizados e devidamente registrados em trilhas de
auditoria.

91. Captura E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir, AD
automaticamente, os metadados previstos no S oftware para o
maior nimero possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usudrio do S oftware e garante maior rigor na
insercao dos metadados. Por exemplo, no caso de documentos
com forma padronizada (formuldrios, modelos de requerimento, de
memorando etc.), alguns metadados podem ser inseridos
automaticamente, tais como numero identificador, titulo,
classificagdo, prazo de guarda.

92. Captura O Software tem que garantir a visualizacdo do registro de 0]
entrada do documento no sistema com todos os metadados
inseridos automaticamente e os demais a serem atribuidos pelo
usudrio. Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o
numero identificador, a data de captura, o titulo, o originador, e
requerer que o usudrio preencha os demais metadados.

93. Captura O Software tem que garantir a insercao de outros metadados 0]
apods a captura. Por exemplo, data e hora de alteragdo e
mudanga de suporte.

94. Captura Sempre que um documento tiver mais de uma versao, o o
S oftware tem que permitir que os usudrios selecionem pelo
menos uma das seguintes agOes: e registrar todas as versdes
do documento como um sé documento arquivistico; ou e
registrar uma Unica versdao do documento como um documento
arquivistico; ou e registrar cada uma das versdes do
documento, separadamente, como um documento arquivistico.
95. Captura E altamente desejiavel que o Software preste assisténcia aos AD
usudrios no que diz respeito a classificagdo dos documentos,
por meio de algumas ou de todas as acdes a seguir: e tornar
acessivel ao usudario somente o subconjunto do plano de
classificacdo que diz respeito a sua atividade;/ ¢ indicar as
ultimas classificagcOes feitas pelo usudrio; ® indicar dossiés que
contenham documentos de arquivo relacionados; ¢ indicar
classificacGes possiveis a partir dos metadados ja inseridos,
como, por exemplo, o titulo; e indicar classificagdes possiveis a
partir do conteido do documento.

96. Captura E altamente desejavel que o S oftware permita a AD
administradores autorizados, configurar o tamanho maximo dos
arquivos que serdo capturados pelo software.
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97. Captura No caso de documentos constituidos por mais de um AD
componente digital, é altamente desejavel que o S oftware
efetue as seguintes a¢gdes: e tratar o documento como uma
unidade indivisivel, assegurando a rela¢cdo entre os
componentes digitais; ® preservar a integridade do documento,
mantendo a relagdo entre os componentes digitais; ® garantir a
integridade do documento quando de sua recuperacgao,
visualizacdo e gestdo posteriores; ® gerenciar a destinagao de
todos os componentes digitais que compdem o documento
como uma unidade indivisivel.

98. Captura O software deve permitir a criacao de Tipos de Documentos 0]
com customizacdo de metadados (campos/atributos) e
templates.

99. Captura E altamente desejavel que o Software permita a criacdo de AD

template especifico para cada Unidade Administrativa que
produzir um determinado Tipo de Documento.

100. Captura E altamente desejavel que o S oftware permita controlar AD
documentos em construcdao e templates de documentos, para
gue os mesmos nas¢am nativamente digitais (nato digitais).

101. Captura E altamente desejavel que o Software gere automaticamente AD
documentos a partir de composi¢cao de outras informacgdes,
como banco de dados, imagens e textos pré-definidos.

102. Captura em lote |E altamente desejavel que o S oftware proporcione a captura AD
em lote de documentos gerados por outros sistemas. Esse
procedimento tem que: e permitir a importacao de transacgdes
predefinidas de arquivos em lote; ® registrar automaticamente
cada um dos documentos importados contidos no lote;
permitir e controlar a edi¢cdao do registro dos documentos
importados; ¢ validar a integridade dos metadados. Exemplos
de lotes de documento: mensagens de correio eletronico,
correspondéncia digitalizada por meio de escaner, documentos
provenientes de um departamento, grupo ou individuo,
transacdOes de aplicacGes de um computador ou, ainda,
documentos oriundos de um sistema de gestdo de documentos
ou sistema de negdcio.

103. Captura de O Software tem que ser capaz de capturar também os 0
documentos documentos ndo digitais e/ou hibridos.
ndo digitais ou
hibridos

104. Captura de O Software tem que acrescentar aos metadados dos 0]
documentos documentos nao digitais informag¢des sobre sua localizagao.
nao digitais ou Essa informacdo sé serd acessada por usudrios autorizados.
hibridos

105. Formato de O Software tem que possuir a capacidade de capturar 0
arquivo e documentos com diferentes formatos de arquivo e estruturas.

estrutura dos
documentos a
serem
capturados
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106. Formato de E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre AD
arquivo e outros, os documentos a seguir: e calenddrios eletronicos; o
estrutura dos informac¢des de outros aplicativos - contabilidade, folha de
documentos a pagamento, desenho assistido por computador (CAD); e
serem documentos em papel digitalizados por meio de escaner;
capturados documentos sonoros; ¢ videoclipes; ® diagramas e mapas

digitais; * dados estruturados (EDI); ® bases de dados; ®
documentos multimidia.

107. Formato de O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de 0]
arquivo e arquivos a medida que forem sendo adotados pela Contratante.
estrutura dos
documentos a
serem
capturados

108. Formato de O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as 0
arquivo e informac¢des relativas a dependéncia de software, quando
estrutura dos capturar documentos em formatos diferentes dos previstos pelo
documentos a programa de gestdo de documentos do drgdao ou entidade.
serem
capturados

109. E strutura dos O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios 0
procedimentos para o controle dos procedimentos de tramite de
de gestao processos/dossiés: espacgo individual, espaco do grupo e

espaco do responsavel pelo grupo.

110. E strutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras 0]
procedimentos estabelecidas pelo S oftware nos trés espacgos, ao efetuar o
de gestdo trdmite de processos/dossiés.

111. E strutura dos O Software tem que impedir que o conteiddo de um documento 0]
procedimentos seja alterado por usudrios e administradores, exceto se a
de gestao alteracao fizer parte do processo documental, tais como:

corrigir erros de usuario (p. ex., declarar documentos de
arquivo no processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos
juridicos no ambito da legislacdo sobre protecdo de dados.

112. E strutura dos E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso AD
procedimentos caso se tente capturar um documento incompleto ou
de gestdo inconsistente a ponto de comprometer sua futura autenticidade.

Por exemplo, uma correspondéncia sem assinatura digital
valida ou uma fatura de fornecedor nao identificado.

113. E strutura dos E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso AD
procedimentos caso se tente capturar um documento cuja autenticidade nao
de gestao possa ser verificada no futuro.

114. Aplicacdo da O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de 0
tabela de temporalidade e destinagdo de documentos para implementar
temporalidade e |as a¢des de destinagcdo. O Software tem que prever a iniciagcao
destinagdo de automatica da contagem dos prazos de guarda referenciados
documentos na tabela de temporalidade e destinagdao de documentos, pelo

menos, a partir dos seguintes eventos:

115. Aplicacdo da Para cada processo/dossié, o S oftware tem que acompanhar 0
tabela de automaticamente os prazos de guarda determinados para a

temporalidade e
destinacdo de
documentos

classe a qual pertence, nos casos de contagem de prazos
automaticos.
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116. Aplicacdo da Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de 0
tabela de prazo automatica, o S oftware tem que permitir a usudrios

temporalidade e |autorizados, informar manualmente os prazos de guarda.
destinagdo de

documentos
117. Aplicacdo da O Software tem que prover consulta para informar ao usuario 0
tabela de autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja

temporalidade e | cumpriram ou estao para cumprir o prazo de guarda previsto.
destinacdo de

documentos
118. Aplicacdo da O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o 0
tabela de processo de destinagdo, que tem de ser iniciado por usuario
temporalidade e |autorizado e cumprir os seguintes passos: e identificar, através
destinagdo de de consulta, os documentos ou processos/dossiés que
documentos atingiram os prazos de guarda previstos; e informar o usuario
autorizado sobre todos os documentos ou processos/dossiés
gue foram identificados no passo anterior, através de um
memorando eletrdnico; ¢ possibilitar a alteragcdo do prazo ou
destinagdo previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario; ® proceder a acdo de
destinagdo quando confirmada pelo usuario autorizado.
119. Aplicacdo da O Software tem sempre que pedir confirmag¢do antes de 0
tabela de realizar as acdes de destinagao.

temporalidade e
destinacdo de

documentos

120. Aplicacdo da E altamente desejavel que o Software preveja, em AD
tabela de determinados casos, dispositivo de aviso antes do inicio de
temporalidade e |uma ac¢do de destinagdo. Por exemplo, emitir aviso ao
destinagdo de administrador, caso um documento arquivistico possua
documentos restricdo de acesso.

121. Aplicacdo da O Software tem que restringir as fun¢des de destinacdo a 0
tabela de usuarios autorizados.

temporalidade e
destinacdo de

documentos

122. Aplicacdo da Quando um administrador transfere documentos ou 0]
tabela de processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude de
temporalidade e | uma reclassificagdo, o S oftware tem que adotar
destinagdo de automaticamente a temporalidade e a destinagdo vigentes na
documentos nova classe.

123. E xportacdo de O Software tem que ser capaz de exportar documentos e 0]
documentos processos/dossiés digitais e seus metadados para outro

sistema dentro ou fora do drgdo ou entidade.

124. Exportacdo de Quando o S oftware exportar os documentos e 0]

documentos processos/dossiés de uma classe para executar uma ag¢do de

transferéncia ou recolhimento, tem que ser capaz de exportar
todos os documentos e processos/dossiés da classe incluidos
na a¢do de destinagdo, com seus respectivos volumes,
documentos e metadados associados.
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125.

Exportacdo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
um documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operag¢des, de modo
que: ¢ o conteldo, o contexto e a estrutura dos documentos
ndo se degradem; ¢ todos os componentes de um documento
digital sejam exportados como uma unidade. Por exemplo, uma
mensagem de correio eletrGnico e seus respectivos anexos; ®
todos os metadados do documento sejam relacionados a ele de
forma que as ligagBes possam ser mantidas no novo sistema;
todas as ligagdes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

AD

126.

Exportacdo de
documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
processos/dossiés: e em seu formato nativo (ou no formato
para o qual foi migrado); ® de acordo com os formatos definidos
em padrdes de interoperabilidade; e de acordo com o formato
definido pela instituicdo arquivistica que ird receber a
documentacdo, no caso de transferéncia ou recolhimento.

AD

127.

Exportacdo de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de
documentos que estd apto a capturar.

128.

Exportacdo de
documentos

O Software tem que produzir um relatdrio detalhado sobre
qgualquer falha que ocorra durante uma exportacdo. O relatdrio
tem que identificar os documentos e processos/dossiés que
originaram erros de processamento ou cuja exportacdao nao
tenha sido bem-sucedida.

1209.

Exportacdo de
documentos

O Software tem que conservar todos os documentos e
processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo menos
até que tenham sido importados no sistema destinatario com
éxito.

130.

E xportacdo de
documentos

O Software tem que manter metadados relativos a documentos
e processos/dossiés que foram exportados. O Administrador
deve indicar o subconjunto de metadados que devera ser
mantido.

131.

Exportacdo de
documentos

O Software tem que gerar listagem para descrever documentos
e processos/dossiés digitais que estdo sendo exportados. Este
requisito se aplica principalmente nos casos em que é feita
exportacdo para transferéncia ou recolhimento a uma
instituicdo arquivistica publica. Nesse caso, a listagem deverd
ser produzida na forma documental estabelecida pela
instituicdo arquivistica recebedora.

132.

Exportacdo de
documentos

E altamente desejavel que o S oftware possibilite a inclusdo de
metadados necessdrios a gestdo do arquivo permanente nos
documentos e processos/dossiés que serdo exportados para
recolhimento.

AD

133.

Exportacdo de
documentos

Quando se exportar documentos e processos/dossiés hibridos,
é altamente desejavel que o S oftware exija do usuario
autorizado a confirmagdo de que a parte na forma nao digital
dos mesmos documentos e processos/dossiés tenha passado
pelo procedimento de destinacdo adequado antes de confirmar
a exportagdo da parte na forma digital.

AD

134.

E xportacdo de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que documentos
sejam exportados mais de uma vez.

AD
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135. Eliminacdo O Software tem que restringir a funcdo de elimina¢do de 0
documentos ou processos/dossiés somente a usuarios
autorizados.

136. Eliminacao O S oftware tem que pedir confirmacdao da eliminagdao a um 0]
usudrio autorizado antes que qualquer acdo seja tomada com
relacdo ao documento e processo/dossié e cancelar o processo
de eliminacdo se a confirmac¢ao nao for dada.

137. Eliminacdo O Software tem que impedir sempre a eliminagdo de uma 0]
unidade de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu
conteldo, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos. A elimina¢do sera
devidamente registrada em trilha de auditoria.

138. Eliminacao O Software tem que avisar o usuario autorizado quando um 0
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se
encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender o processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo: e confirmacdo pelo usuario autorizado para prosseguir
ou cancelar o processo; ¢ produgdo de um relatério
especificando os documentos ou processos/dossiés envolvidos
e todas as ligacdes com outros documentos ou
processos/dossiés.

139. Eliminacdo E altamente desejavel que o Software permita a eliminagdo de AD
documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a fim
de que ndo possam ser restaurados por meio da utilizagao
normal do Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplica¢gdes especiais de
recupera¢do de dados.

140. Eliminacao Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o 0
S oftware tem que garantir que todas essas referéncias sejam
verificadas antes de eliminar o arquivo digital. Esse requisito
deve ser considerado quando o S oftware relacionar um
documento digital a mais de um dossié ou processo, sem a
duplicagdo fisica do arquivo digital. Por exemplo, uma lista de
alunos aprovados em um concurso de doutorado de
determinada universidade estard associada ao dossié
"Concurso doutorado 2005" e aos dossiés de cada aluno
aprovado. Quando um documento digital estiver associado a
mais de um dossié, o S oftware deve criar um registro para cada
referéncia desse documento. Cada registro estara vinculado ao
mesmo arquivo digital.

141. Eliminagdo O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer 0
falha que ocorra durante uma eliminagdo. O relatdrio tem que
identificar os documentos cuja elimina¢do ndao tenha sido bem-
sucedida.

142. Eliminacao Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é AD
altamente desejavel que o S oftware exija do usudrio autorizado
a confirmacdo de que a parte na forma nao digital dos mesmos
seja eliminada também antes de confirmar a eliminacdo da
parte digital.

143. Eliminacdo O Software tem que gerar relatério com os documentos e 0]
processos/dossiés que serdo eliminados. Essa listagem deve
seguir o formato da Listagem de eliminagao conforme o
estabelecido na norma vigente.
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144. Eliminacdo O Software tem que manter metadados relativos a documentos | O
e processos/dossiés eliminados. O Administrador deve indicar
o subconjunto de metadados que devera ser mantido.

145. Avaliacdo e O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e |O
destinacdo de destinacdo de documentos para os documentos nao digitais,
documentos digitais ou hibridos.
arquivisticos
nao digitais e
hibridos

146. Avaliacdo e O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos 0
destinagdo de documentos ndo digitais e deve dar inicio aos procedimentos
documentos de elimina¢do ou transferéncia desses documentos, tomando
arquivisticos em considera¢do suas especificidades.
nao digitais e
hibridos

147. Avaliacao e O Software tem que alertar o administrador sobre a existénciae | O
destinacdo de a localizagcdao de uma parte nao digital associada a um
documentos documento hibrido que esteja destinado a ser exportado,
arquivisticos transferido ou eliminado.
nao digitais e
hibridos

148. Avaliacdo e E altamente desejavel que o Software exporte metadados de AD
destinagdo de documentos e processos/dossiés ndo digitais.
documentos
arquivisticos
ndo digitais e
hibridos

149. Pesquisa, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, 0]
localizacao, localizacdo e apresentagdao dos documentos.
visualizacado e
impressao

150. Pesquisa, O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, 0]
localizagao, localizagdo e apresentacdo em ambiente web.
visualizacdo e
impressao

151. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a navegacdo AD
localizacao, grafica no plano de classificacdo, a navegacdo direta de uma
visualizacao e classe para os documentos arquivisticos produzidos nesta
impressao classe e a selecdo, recuperacdo e apresentacao direta dos

documentos arquivisticos e de seus conteldos por meio desse
mecanismo.

152. Pesquisa, O Software tem que fornecer uma série flexivel de fun¢gdes que |O
localizagao, atuem sobre os metadados relacionados com os diversos
visualizacdo e niveis de agregacao (documento, unidade de arquivamento e
impressdo classe) e sobre os contetddos dos documentos arquivisticos por

meio de parametros definidos pelo usuario, com o objetivo de
localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.

153. Pesquisa, O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto | O
localizacao, é, apresentar todos os documentos e processos/dossiés, sejam
visualizacao e eles digitais, hibridos ou nao digitais, que satisfacam aos
impressao parametros da pesquisa.
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154. Pesquisa, O Software em que permitir que todos os metadados de gestdo | O
localizagao, de um documento ou processo/dossié possam ser pesquisados.
visualizacdo
impressao

155. Pesquisa, E altamente desejavel que o S oftware permita que o conteldo AD
localizacao, dos documentos possa ser pesquisado.
visualizacao
impressao

156. Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou 0]
localizagao, processo/dossié possa ser recuperado por meio de um nimero
visualizacdo identificador.
impressao

157. Pesquisa, O S oftware tem que permitir que um documento ou 0]
localizacao, processo/dossié possa ser recuperado por meio de todas as
visualizacao formas de identificagcdo implementadas, incluindo, no minimo:
impressao e identificador; e titulo; ® assunto; ® datas; ® interessado; e

autor/redator Joriginador; * classificacdo de acordo com plano
ou caodigo de classificacdo.

158. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software fornega uma interface AD
localizagao, gue possibilite a pesquisa combinada de metadados e de
visualizacdo conteddo do documento por meio dos operadores booleanos
impressdo "e" "ou" e "ndo".

159. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os termos AD
localizacao, utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-
visualizacao se um metadado ou o contelido do documento como fonte de
impressao busca.

160. Pesquisa, O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés 0]
localizagao, com prazo da atividade "vencido" ou "a vencer".
visualizacdo
impressao

161. Pesquisa, E altamente desejavel que o S oftware permita o uso de AD
localizacao, periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data,
visualizacao como, por exemplo, "semana anterior", "més corrente".
impressao

162. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a utilizagdo de AD
localizagao, caracteres curinga e de truncamento a direita para pesquisa de
visualizacdo metadados.
impressao

163. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os usudrios AD
localizacao, refinem pesquisas ja realizadas.
visualizacao
impressao

164. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que o usudrio AD
localizagao, marque um processo/dossié, resultado de uma consulta, como
visualizacdo "favoritos", para pesquisas futuras.
impressao

165. Pesquisa, E altamente desejavel que o S oftware utilize tesauros ou AD
localizacao, vocabulario controlado, e seja capaz de realizar pesquisa dos
visualizacao documentos e processos/dossiés por meio da navegacio
impressao nesses instrumentos.
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166. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de AD
localizagao, termos ja em desuso, fazendo relagdo com os termos
visualizacdo e atualizados, com o apoio de um tesauro ou vocabulario
impressdo controlado, caso existam.

167. Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e recupera¢gdao de uma @)
localizagao, unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os
visualizagdo e documentos que a compdem, como uma unidade e num Unico
impressao processo de recuperagao.

168. Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o conteddo de um 0
localizagdo, processo/dossié no formato de uma estrutura de arvore,
visualizagdo e permitindo que o usuario selecione o documento que serd
impressao visualizado.

169. Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer informacgao 0]
localizagéo, (metadado ou contetdo de um documento arquivistico) se
visualizacado e restricoes de acesso e questdes de seguranca assim
impressao determinarem.

170. Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como 0]
localizagao, uma lista de documentos e processos/dossiés digitais, ndo
visualizacdo e digitais ou hibridos que cumpram os parametros da consulta e
impressdo deve notificar o usuario se o resultado for nulo.

171. Pesquisa, Apds apresentar o resultado da pesquisa, o S oftware tem que 0
localizacao, oferecer ao usudrio as opgOes: e visualizar os documentos e
visualizagdo e processos/dossiés resultantes da pesquisa; ® redefinir os
impressdo parametros de pesquisa e fazer nova consulta.

172. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os AD
localizagao, documentos e processos/dossiés apresentados em uma lista
visualizacdo e de resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por
impressdo meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.

173. Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés, é altamente AD
localizacao, desejavel que o S oftware permita que o usuario, por meio de
visualizacado e um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, possa
impressao visualizar apenas a relagcao dos documentos que estejam

entranhados ao processo/dossié selecionado.

174. Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é altamente
localizagao, desejavel que o S oftware permita que o usudrio, por meio de
visualizacdo e um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, visualize
impressdo apenas a relagdo dos processos/dossiés que o documento

selecionado esteja entranhado.

175. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do |AD
localizacao, tramite de um processo/dossié, nos seguintes formatos: e no
visualizacado e formato de "lista", contendo a atividade, acdao, data e quem
impressao realizou a operagdo; ® no formato de "linha do tempo",

contendo a atividade, data e quem realizou a operacado e o
tempo gasto para a realizacdo do tramite; Nos dois formatos é
altamente desejavel visualizar o despacho proferido pelo
usuario que efetuou o tramite.

176. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do |AD
localizagao, diagrama BPMN em cada registro do tramite de um
visualizacdo e processo/dossié.
impressao
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177. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software fornega recursos que AD
localizagao, permitam ao usudrio "navegar" para o nivel de agregacao
visualizacdo e imediatamente superior ou inferior, como, por exemplo: e de
impressdo um documento para a unidade de arquivamento em que esta

incluido; * de uma unidade de arquivamento para os
documentos nela incluidos; ® de uma unidade de arquivamento
para a respectiva classe; ® de uma classe para as unidades de
arquivamento a ela relacionadas.

178. Pesquisa, O Software tem que ser capaz de apresentar o conteldo de 0]
localizacao, todos os documentos arquivisticos digitais definidos pelo
visualizacao e programa de gestdao de documentos, de forma que: e preserve
impressao as caracteristicas de exibicdo visual e de formato apresentados

pela aplicacdao geradora; ¢ exiba todos os componentes do
documento digital em conjunto, como uma unidade. No caso
de necessidade de captura de documentos em formatos de
arquivo ndo previstos no programa de gestdo de documentos, o
S oftware tem que permitir o download do documento para que
possa ser visualizado em outro ambiente.

179. Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os 0
localizagao, documentos definidos pelo programa de gestdo de
visualizacdo e documentos. No caso de necessidade de captura de
impressao documentos em formatos de arquivo ndo previstos no

programa de gestdo de documentos, o S oftware tem que
permitir o download do documento para que possa ser
visualizado em outro ambiente.

180. Pesquisa, O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos 0]
localizagao, definidos pelo programa de gestdo de documentos,
visualizacdo e preservando o formato produzido pelas aplicacdes geradoras.
impressao No caso de necessidade de captura de documentos em

formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestao de
documentos, o S oftware tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

181. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de AD
localizagao, exibir/reproduzir o conteddo de documentos que incluam
visualizacdo e imagem fixa, imagem em movimento e som.
impressao

182. Pesquisa, E altamente desejavel que o S oftware proporcione ao usuario AD
localizagao, formas flexiveis de impressdo de documentos com seus
visualizacao e metadados e possibilitar a definicao dos metadados a serem
impressao impressos.

183. Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir 0
localizagao, todos os metadados associados aos documentos e
visualizacdo e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
impressao

184. Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario 0]
localizacao, informe a quantidade de registros pré-definidos que serdo
visualizacao e mostrados no resultado das consultas de processos/dossiés e
impressao documentos por tela.

185. Pesquisa, O Software tem que permitir a impressao de uma lista dos 0]
localizagao, documentos e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
visualizacdo e
impressao
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186. Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdao dos tramites que 0]
localizagao, compdem um processo/dossié selecionado em uma consulta.
visualizagdo e
impressao

187. Pesquisa, O Software tem que permitir a impressao de etiqueta para 0]
localizacao, identificacdo de processos/dossiés que estejam no suporte ndo
visualizacao e digital.
impressao

188. Pesquisa, O Software tem que permitir que todos os documentos de um 0]
localizagdo, processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais operagdes.
visualizagdo e
impressao

189. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software inclua recursos AD
localizacao, destinados a transferir para suportes adequados documentos
visualizacao e gue ndo possam ser impressos, tais como documentos
impressao sonoros, videos e paginas web.

190. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportaro |AD
localizagao, resultado das consultas de processos/dossiés e documentos
visualizacdo e para, no minimo, os seguintes formatos: e formato .XLS;
impressdo formato .CSV; ® formato .RTF.

191. Pesquisa, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicao 0
localizacao, de documentos e processos/dossiés, simultaneamente, para
visualizacado e diversos usuarios.
impressao

192. Pesquisa, E altamente desejavel que o S oftware permita ao administrador |AD
localizagdo, determinar que todas as copias em papel de documentos e
visualizagdo e processos/dossiés sejam impressas junto com metadados pré-
impressao selecionados.

193. Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir AD
localizacao, gue um usuario envie o link para acesso de um
visualizacado e processo/dossié por e-mail.
impressao

194. Pesquisa, O Software tem que permitir automatiza¢dao da producgao 0
localizagao, automatica de documentos, para os tipos de processo e tipos
visualizacdo e de documento, mesclando o modelo com os metadados.
impressao

195. Gerenciamento | O Software tem que prever a producao de documentos do tipo 0]
dos documentos | "circular eletrénica" controlando no minimo as seguintes

informacgdes: e identificador; ¢ referéncia; » data; ® autor;
destinatdrios internos; ¢ atribuir marca¢cdo de urgéncia.

196. Gerenciamento | O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo 0
dos documentos | "circular eletronica" aos destinatdrios, caso haja pendéncia de

assinatura eletrénica ou digital do autor.

197. Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificacdao por e-mail a todos os | O
dos documentos | destinatarios que receberam documentos do tipo "circular

eletronica".

198. Gerenciamento | O Software tem que mudar o status de visualizagdo como "lida" | O

dos documentos

guando o destinatdrio acessar o documento, do tipo "circular
eletrénica", armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
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199. Gerenciamento | O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo 0]
dos documentos | o status de visualizacdo dos documentos do tipo "circular
interna", enviados ao destinatario.
200. Gerenciamento | O Software tem que prever a producdao de documentos do tipo 0]
dos documentos | "'memorando eletronico" controlando no minimo as seguintes
informacgdes: e identificador; ¢ referéncia; » data;  autor;
destinatdrio interno; e atribuir marcacao de urgéncia.
201. Gerenciamento | O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo 0
dos documentos | "memorando eletronico" aos destinatarios, caso haja pendéncia
de assinatura eletrénica ou digital do autor.
202. Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificacdao por e-mail ao 0]
dos documentos | destinatario que recebeu documento do tipo "memorando
eletronico".
203. Gerenciamento | O Software tem que mudar o status de visualizagdo como "lida" | O
dos documentos | quando o destinatdrio acessar o documento, do tipo
"memorando eletrénico", armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
204. Gerenciamento | O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo 0
dos documentos | o status de visualizacdao dos documentos do tipo "memorando
eletrénico", enviados ao destinatario.
205. Gerenciamento | O Software tem que prever a produgao de documentos do tipo 0]
dos documentos | "oficio externo eletronico" controlando no minimo as seguintes
informac¢des: e identificador; ® referéncia; ® data; ® autor;
destinatdrio externo; e atribuir marcacao de urgéncia.
206. Gerenciamento | O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo 0
dos documentos | "oficio externo eletronico" aos destinatarios, caso haja
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
207. Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao 0]
dos documentos | destinatdrio que recebeu documento do tipo "oficio externo
eletronico".
208. Gerenciamento | O Software tem que mudar o status de visualizacdao como "lida" | O
dos documentos | quando o destinatario acessar o documento, do tipo "oficio
externo eletrbnico", armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
209. Gerenciamento | O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo 0]
dos documentos | o status de visualizacdo dos documentos do tipo "oficio externo
eletronico", enviados ao destinatario.
210. Gerenciamento | O Software tem que prever a producdao de documentos do tipo 0]
dos documentos | "ato normativo compilado" controlando no minimo as seguintes
informacgdes: e identificador; e espécie normativa; ® ementa;
data do ato normativo; ¢ situa¢cdo da vigéncia; e autor;
211. Gerenciamento | O Software tem que permitir a associagdao de assuntos a um 0]
dos documentos | determinado documento classificado como ato normativo.
212. Gerenciamento |E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou AD
dos documentos | vocabuldrio controlado para apoiar a atribuicdo do metadado
ementa do ato normativo.
213. Gerenciamento | O Software tem que permitir a associagcdao de remissdes a um o
dos documentos | determinado documento classificado como ato normativo.
214. Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexacao de um arquivo em 0]

dos documentos

formato PDF /A, editdvel, a um ato normativo.
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215. Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexagao de um arquivo em 0]
dos documentos | formato HTML, editdvel, contendo todas as marcac¢des de

remissdao a um ato normativo.

216. Gerenciamento | O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser 0]
dos documentos | recuperado por meio de todas as formas de identificacao

implementadas, incluindo, no minimo: e identificador;  espécie
normativa; e ementa; ® ano; ® situacdo da vigéncia; ® autor;
tema; ¢ tesauro;

217. Gerenciamento |E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportaro |AD
dos documentos | resultado das consultas de atos normativos para, no minimo, os

seguintes formatos: e formato .XLS; ¢ formato .CSV; ¢ formato
.RTF.

218. Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicao 0]
dos documentos | de atos normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.

219. Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario 0]
dos documentos |informe a quantidade de registros pré-definidos que serao

mostrados no resultado das consultas de atos normativos.

220. Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario 0]
dos documentos |informe a quantidade de registros pré-definidos que serdo

mostrados no resultado das consultas de atos normativos.

221. Gerenciamento |E altamente desejavel que o Software permita que os atos AD
dos documentos | normativos apresentados em uma lista de resultados sejam

selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla.

222. Gerenciamento |Apds apresentar o resultado da pesquisa, o S oftware tem que 0
dos documentos | oferecer ao usuario as opcdes: e visualizar os atos normativos

resultantes da pesquisa; ¢ redefinir os parametros de pesquisa
e fazer nova consulta.

223. Gerenciamento |E altamente desejavel que o Software permita que os arquivos AD

dos documentos | anexados ao ato normativo, sejam selecionados e, em seguida,
abertos por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento
de tecla.

224. Gerenciamento | O Software tem que registrar nos metadados as datas de 0]
dos abertura e de encerramento do processo/dossié. Essa data
processos/dossi | pode servir de parametro para aplicacdo dos prazos de guarda
és e destinacdo do processo/dossié.

225. Gerenciamento | O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente o
dos registrar um documento que ja tenha sido registrado no mesmo
processos/dossi | processo/dossié.
és

226. Gerenciamento | O Software tem que permitir que um processo/dossié seja 0]
dos encerrado por meio de procedimentos regulamentares e
processos/dossi | somente por usudarios autorizados.
és

227. Gerenciamento |O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés 0
dos ja encerrados por usuarios autorizados.
processos/dossi
és

228. Gerenciamento | O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos | O

dos
processos/dossi
és

a processos/dossiés ja encerrados. Processos/dossiés
encerrados devem ser reabertos para receber novos
documentos.
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229. Gerenciamento | O Software tem que garantir sempre a integridade da relagdo 0]
dos hierdrquica entre classe, processo/dossié, volume e
processos/dossi | documento, independentemente de atividades de manutencéo,
és acOes do usuario ou falha de componentes do S oftware. Em

hipdtese alguma pode o S oftware permitir que uma ag¢do do
usudrio ou uma falha do S oftware dé origem a inconsisténcia
em sua base de dados.

230. Gerenciamento | O Software tem que prever a formagdo/autuacdo de 0]
dos processos/dossiés, por usudrio autorizado conforme
processos/dossi | estabelecido em legislacdo especifica.
és

231. Gerenciamento | O Software tem que prever a formagdo/autuacdo de 0]
dos processo/dossié, do tipo acessorio, vinculado a um
processos/dossi | processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-relacdo
és e rastreabilidade entre eles.

232. Gerenciamento |E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades AD
dos para apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo
processos/dossi | a mesma acdo ou interessado.
és

233. Gerenciamento O Software tem que prever que os documentos integrantes do 0]
dos processo digital recebam numeracdao sequencial sem falhas por
processos/dossi | ordem de entranhamento, ndo se admitindo que documentos
és diferentes recebam a mesma numeracao.

234. Gerenciamento | O Software tem que impedir a renumeracao dos documentos 0]
dos integrantes de um processo digital. Este requisito tem por
processos/dossi | objetivo impedir a exclusdo ndo autorizada de documentos de
és um processo. Casos especiais que autorizem a renumeragao,

como no caso dos documentos do processo acessorio na
juntada por anexacdo, devem obedecer a legislacdao especifica
na devida esfera e ambito de competéncia.
235. Gerenciamento | O Software tem que prever procedimentos para juntada de 0]

dos
processos/dossi
és

processos segundo a legislacao especifica na devida esfera e
ambito de competéncia. A juntada pode ser por anexag¢do ou
apensacdo. Este procedimento deve ser registrado nos
metadados do processo.
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